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  بسمه تعالی  

  

  مشتري گرامی

ــودروي     ــاب خ ــما در انتخ ــلیقه ش ــسن س ــه ح ــک ب ــمن تبری ــاتض ــا فی ــی ین ــظ و      ،  س ــرده و در حف ــه ک ــت مطالع ــه دق ــه را ب ــن دفترچ ــه ای ــت ک ــن اس ــا ای ــفارش م س
  .نگهداري آن کوشا باشید

عـــات مربــوط بــه ســرویس هــاي نــوبتی و شـــرایط      اطلا ،ایــن دفترچــه کــه حکــم یــک شناســنامه مـــدون کامــل اطلاعــات مربــوط بــه ســرویس و نگهــداري را دارد            
ــد     ــی ده ــرار م ــار ق ــودرو را در اختی ــارانتی خ ــود           ،گ ــت ش ــارانتی رعای ــرایط گ ــراري ش ــور برق ــه منظ ــد ب ــه بای ــوابط و مــواردي ک ــا ض ــالی را ب ــدرجت آن جنابع آشــنا  ،و من

  .می کند تا به راحتی بتوانید از امتیازها و مزایاي در نظر گرفته شده استفاده نمائید

ــد       ــص تولی ــل نق ــه دلی ــه ب ــه چناچ ــود ک ــی ش ــان داده م ــما اطمین ــه ش ــارانتی ، ب ــدت گ ــی م ــود    ، در ط ــدا ش ــرویس پی ــه س ــاز ب ــودرو نی ــراي خ ــدون  ، ب ــت و ب ــرع وق در اس
  .در برداشتن هر گونه هزینه اي رسیدگی خواهد شد

     با تجدید احترام                                                                                                                                                                                                                 

  روشـدمات پس از فـخ مدیریت                                                                                                                                                                                                                          

 .این دفترچه را همراه داشته باشیدسایپا یدك لطفاً در زمان مراجعه به نمایندگی هاي مجاز شرکت : توجه
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  :محترمتوصیه ها ي  مهم به خریدار 

  

ــاي خریــدار اســتفاده         -1 ــی بایــست از روغنهــاي توصــیه شــده در دفترچــه راهنم ــن و یــا مــواد مــصرفی متفرقــه      . کنیــدم خــودروي شــما   ،تــا بــا اســتفاده از روغ

 .از امتیاز مشمول گارانتی خارج نشود

 .به نمایندگی مجاز مراجعه نمائید، می بایست آن نمونه دیگري از تهیه لذا براي ،است خودرو مجهز به سیستم ضد سرقت  اینکلیدهاي -2

 .دهید، لطفاً دفترچه راهنماي مشتري را به همراه دفترچه گارانتی به خریدار جدید تحویل  خودرو فروشصورت اقدام بهدر  -3

 هــزار 20 (وجــود نــدارد و روغــن موجــود در خــودرو تــا ســرویس نــوبتی      ) هــزار کیلــومتر (  ســرویس اولیــه   ســی ینــا در خودروهــاي جدیــد و از جملــه فیــات    -4

 کیلــومتر بــه بعــد جهــت تعــویض روغــن اقــدام       15000در عــین حــال جنابعــالی مــی توانیــد از کــارکرد      . پاســخگوي کــارکرد موتــور خواهــد بــود    ) کیلــومتر

 .فرمائید

  . آب رادیاتو، روغن هیدرولیک و روغن ترمز توسط استفاده کننده الزامی خواهد بود، روزانه روغن موتور منظم وبازدید *

  

 .بدیهی است به محض مشاهده هر گونه اشکال و ایرادي بایستی با واحد امور مشتریان مطرح و در صورت لزوم به نمایندگی مراجعه شود: هتوج
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  )تضمین کارخانه( ضوابط و شرایط گارانتی 

  

  .به شرح ذیل گارانتی می نماید حویل را به منظور حفظ عملکرد اولیه از زمان تسی ینا فیاتخودروي ) تاپکو(گروه خودروسازي صنعت پارس 

v  کیلومتر هر کدام زودتر فرا رسد50000 ماه یا 24از زمان تحویل خودرو به مدت گارانتی مکانیکی . 

v  ماه 36از زمان تحویل خودرو به مدت گارانتی رنگ . 

v  ماه 60به مدت  از زمان تحویل خودرورنگ گارانتی خوردگی . 

v  زمان انجام تعمیرات ماه از6گارانتی خدمات به مدت . 

  )تضمین کارخانه( ضوابط و شرایط گارانتی 

  مشتري گرامی
  .در صورتیکه خودروي جنابعالی، در هر زمان از دوره گارانتی  بواسطه خطاهاي تولید و یا عیوب قطعات دچار ایراد شود می توانید از مزایاي گارانتی شامل موارد ذیل بهره مند شوید

  .ه تعمیرات و سرویس هاي خودرو حتماً در نمایندگی هاي مجاز صورت گرفته باشد، در غیر اینصورت امکان تعمیر رایگان آن مقدور نمی باشدتوجه فرمائید که کلی
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  ) کیلومتر هرکدام زودتر فرا برسد50000 ماهه و یا 24( گارانتی مکانیکی خودرو 
  .را شامل می شود که از خط تولید ایراد داشته باشند بوده و کلیه قطعات مکانیکی  این گارانتی از زمان تحویل خودرو به اولین مشترياعتبار 

  :موارد تحت پوشش گارانتی مکانیکی

Ø تعمیر و یا تعویض قطعات معیوب. 

Ø  مجانی است) هر چند ساعت که باشد( هزینه تعمیر و یا تعویض. 

Ø ارانتی می باشدتامین مواد مصرفی مورد نیاز در زمان تعمیر و یا تعویض به حساب گ. 

 
 

v خاص تایر و باتري گارانتی این قطعات به شرح ذیل است لطفاً توجه داشته باشید به علت شرایط :نکته: 

  . هزار کیلومتر15 ماه یا 6باتري 
  . هزار کیلومتر15 ماه یا 6تایر 

 .د تا نسبت به اصلاح و یا تعویض آن اقدام شودشو ماه اولیه اطلاع داده 6قطعات فوق در مدت زمان اشکال در است هر گونه لازم بنابراین 
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  ) ماهه36(گارانتی رنگ خودرو 
  .طبق استاندارد رنگ گروه خودروسازي سایپا می باشد، گارانتی رنگ.  ماه تحت پوشش گارانتی قرار می گیرد36رنگ خودرو از تاریخ تحویل خودرو به مدت 

 

  

Ø قسمت صدمه دیده اصلاح خواهد شدوسه تولید، رنگ بر اساس خطاهاي پر. 

Ø  در صورت نیاز تمام رنگ بدنه مجدداً اصلاح خواهد شدبر اساس خطاهاي پروسه تولید. 

  

  

Ø صدمات سطحی به بدنه، خط کشیدگی، مات شدن، تصادف و تاثیر مواد شیمیائی. 

Ø اثرات ناشی از تعمیرات غیر ضروري بر روي درب موتور. 

Ø دقترانندگی بدون . 

Ø انجام  نقاشی، صافکاري و تعمیرات بدنه در تعمیرگاههاي متفرقه و محل هاي غیر از نمایندگی مجاز. 

  

  . روز چنانچه اعلام نشود، شرط گارانتی در مورد آنها اجراء نمی شود15ایرادات مشاهده شده در طی مدت : مهم

  

 .اصلاح رنگ شامل موارد ذیل می باشد

 .شرایط و دلایل ابطال گارانتی رنگ شامل موارد ذیل می باشد
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  ) ماهه60(بر اثر زنگ زدگی ) سوراخ شدن بدنه( گارانتی خودرو 

  .که از زمان تحویل به اولین مشتري می باشند)  ماهه60(اجزاء تشکیل دهنده بدنه در برابر خوردگی داخلی و خارجی در صورت سوراخ شدن تحت گارانتی 

  

Ø بازدید و بررسی بدنه خودرو در زمان بازدیدهاي دوره اي در نمایندگی هاي مجاز صورت پذیرد. 

Ø در زمان بازدیدهاي دوره اي انجام خواهد شداًت بدنه حتمرفع پوسیدگی و یا تعویض قطعا . 

  

  

  

v خسارت هاي ناشی از عدم کارکد صحیح فنی، ضررهایی که به بدنه خودرو بواسطه رانندگی با بی دقتی و بی ملاحظه گی وارد شده باشد-تصادفات . 

v اصلی نبودن قطعات مورد مصرف در بدنه. 

v واحد فنی و مهندسیز کتبی از تغییرات داده شده در بدنه بدون مجو. 

v  تاثیرات مواد شیمیائی بر روي بدنه و شستشوي خودرو با مواد غیر مجاز مثلاٌ حلال هاي حاوي بنزین. 

  

  

 .تعویض قطعات و اصلاح رنگ در صورت رعایت شرایط ذیل صورت خواهد پذیرفت

 )سوراخ شدن بدنه( لایل ابطال گارانتی خوردگی شرایط د
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  :گارانتی خدمات
  .رانتی خودرو است-پس از اتمام دوران گ  ،ارائه گارانتی خدمات، از جمله اقدامات مثبت ارائه شده توسط گروه خودروسازي سایپا

  .تحت گارانتی شرکت می باشد ماه 6در این نوع گارانتی، خطاي کاري، به مدت . هدف از انجام این نوع گارانتی حمایت از مشتري در خصوص بروز خطا پس از تعمیر قطعات می باشد 
  

    :نتی خدماتاشرایط گار
Ø  باشدخودروهاي فیات سی ینا می این گارانتی شامل تعمیرات انجام شده و تعویض قطعات. 

Ø ض آن ها را شامل می شود و کلیه خسارت ها را در بر نمی گیرداین گارانتی فقط تعمیر قطعات و یا تعوی.. 

Ø تعمیرات در شبکه نمایندگیهاي مجاز تحت پوشش شرکت و تامین قطعات اصلی . 

  
  :فعالیت هاي خارج از شمول گارانتی خدمات

Ø  شامل گارانتی خدمات سایپا بروز ایرادات ناشی از تعمیرات و دریافت خدمات در خارج از شبکه نمایندگی هاي مجاز ، هاي غیر متعارف رانندگیتصادفات،خسارت ناشی از 

 .نمی باشد

Ø  گارانتی قطعات نمی باشدمشمول، روغن، ضد یخ )خارج از ایرادات اپتیکی( شمع، تسمه، فیلتر، لامپ، لاستیک، برف پاك کن، فیوزها، لنت ترمز، شیشه . 

Ø گارانتی نمی باشد مشمولس چرخها، تنظیم سوپاپ و ترمز و تست ترمز و تنظیمات اولیه که در زمان کارکرد خودرو از بین می روند،بالان . 

Ø در صورت درخواست مشتري و عدم اتمام تعمیرات ضروري، گارانتی خدمات شامل نمی شود. 
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 80  60  40  20  شرح
)200(  

100 
)220(  

120 
)240(  

140 
)260(  

160 
)280(  

180 
)300(  

گردگیرها، ( قطعات لاستیکی ) اگزوز، سوخت رسانی و ترمزها( بازدید از قسمتهاي زیر خودرو، لوله ها 
 ، محفظه هاي سیم ترمز و سوخت رسانی)درپوش ها و غیره

●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  

ن غلظت مایعات اندازه گیري میزا) ترمز، شیشه شوي جلو، باتري و غیره رادیاتور،( سر ریز شدن مایعات 
) سرریز یا افزایش غلظت( آب باتري و سیستم خنک کننده و شیشه شوي و در صورت نیاز اقدام لازم 

  .محلول ضد یخ بر اساس شرایط آب و هوایی منطقه بایستی غلظت آن تنظیم گردد
●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  

  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  امل تنظیم نمی باشندتسمه هاي اتوماتیک ش( بازدید تسمه ها و وضعیت تسمه ها و تنظیم آنها 
  ●      ●      ●      )آلترناتور، کمپرسور کولر، هیدرولیک فرمان( بررسی سایش روي تسمه ها 

        ●            )آلترناتور، کمپرسور کولر، هیدرولیک فرمان( تعویض بلبرینگ تسمه ها 

    ●    ●    ●    ●    کنترل و تنظیم لقی سوپاپها

  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  تعویض فیلتر بنزین
  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  تعویض فیلتر هوا

  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  (**)کنترل وضعیت تسمه هاي هرزگرد 
        ●            (**)و (*) تعویض بلبرینگ و هرزگرد تسمه ها 

  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  تعویض شمعها

    ●    ●    ●    ●    )با استفاده از سوکت دیاگ(  موتور ECUکنترل سیستم 

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  وغن موتورتعویض ر

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  تعویض فیلتر روغن موتور
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 80  60  40  20  شرح
)200(  

100 
)220(  

120 
)240(  

140 
)260(  

160 
)280(  

180 
)300(  

 ● ● ● ● ● ● ● ● ● کنترل خلاصی  و کورس پدال کلاچ

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل عملکرد سیستم کلاچ

  ●      ●      ●      سکنترل سطح روغن گیربک
    ●        ●        )یا هر دوسال یکبار( تعویض روغن گیربکس 

  ●      ●      ●      )یا هر دو سال یکبار( تعویض روغن ترمز 

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل لنت ترمز دیسک جلو و سایش آن و در صورت لزوم تعویض آنها

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل چراغ لنت ترمز جلو

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  سک عقب و سایش آن  و در صورت لزوم تعویض آنهاکنترل لنت ترمز دی

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل سطح روغن ترمز

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل و تنظیم کورس ترمز دستی

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  سایش و تنظیم فشار باد، در صورت نیاز/ کنترل شرایط تایر

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●   جلو بنديبازدید

  ●    ●     )یا هر دوسال یکبار( تعویض روغن هیدرولیک فرمان 

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  .کنترل لقی المانهاي سیستم تعلیق جلو وعقب و در صورت نیاز تعویض گردد

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  با توجه به نوع خودرو) و یا هر سال یک بار( تعویض فیلتر هواي اتاق 
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 80  60  40  20  شرح
)200(  

100 
)220(  

120 
)240(  

140 
)260(  

160 
)280(  

180 
)300(  

لاشر، چراغ قسمت بار، چراغ داخل اتاق، جعبه ف... چراغ جلو، راهنماها( کنترل و عملکرد سیستم روشنایی 
 )داشبورد، چراغ هاي نشانگر جلو آمپر و غیره

● ● ● ● ● ● ● ● ● 

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  بازدید سیستم برف پاك کن و نازل شیشه شوي

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  بازدید وضعیت تیغه برف پاك کن شیشه جلو

 ● ● ● ● ● ● ● ● ●  کنترل وضعیت رنگ و ثبت نتیجه در برگ گارانتی در قسمت مربوطه

  
  
  

 . سال یکبار5 استفاده شده در هر سه سال یکبار و بدون در نظر گرفتن کیلومتر)  انتظار زیاد-هواي سرد، ترافیک طولانی داخل شهر( استفاده در شرایط سخت *

  
  .مواد قطعات مصرفی در بازدید هاي فوق الذکر شامل هزینه هاي بازدید دوره اي نمی باشد و به عهده مشتري می باشد: توجه
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  . و تاریخ انجام سرویس نوبتی درج گرددسایپادر زمان انجام سرویس هاي ذیل باید مشخصات نمایندگی مجاز 

  

   کیلومتر 80/000سرویس    کیلومتر 60/000سرویس    کیلومتر40/000سرویس    کیلومتر 20/000سرویس  

 :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه

  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر

  : امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

 :امضاء و مهر نمایندگی مجاز :زامضاء و مهر نمایندگی مجا  :امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  
  .و تاریخ انجام سرویس نوبتی درج گردد سایپا در زمان انجام سرویس هاي ذیل باید مشخصات نمایندگی مجاز 

  

    کیلومتر 160/000سرویس    کیلومتر 140/000سرویس     کیلومتر 120/000سرویس     کیلومتر 100/000سرویس 

 :تاریخ مراجعه :ریخ مراجعهتا :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه

  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر

  : امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

 :امضاء و مهر نمایندگی مجاز :امضاء و مهر نمایندگی مجاز  :امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  
  

  

  



١۴ 
 

  
  

   کیلومتر 240/000 سرویس   کیلومتر 220/000سرویس    کیلومتر 200/000سرویس     کیلومتر 180/000سرویس 

 :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه

  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر

  : امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

 :امضاء و مهر نمایندگی مجاز :امضاء و مهر نمایندگی مجاز  :امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

     کیلومتر 300/000سرویس     کیلومتر 280/000سرویس     کیلومتر 260/000سرویس 

  :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه :تاریخ مراجعه

    :کیلومتر  :کیلومتر  :کیلومتر

  : امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

  :امضاء و مهر نمایندگی مجاز  :امضاء و مهر نمایندگی مجاز

  

  

  








