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13 _ _ / _ _ / _ _ تاريخ اولين تحويل 
............................................................................................................................................................................................ : مدل 
............................................................................................................................................................................................ : كد موتور 
............................................................................................................................................................................................ : رنگ بدنه 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (17 شناسه)  (VIN) شماره شناسايى خودرو
............................................................................................................................................................................................. : كد خدمات پس از فروش 
............................................................................................................................................................................................ : شماره بدنه 
............................................................................................................................................................................................ : شماره موتور 
............................................................................................................................................................................................ : شماره ريموت كنترل 
............................................................................................................................................................................................ : تعداد كليد (اضافى) 
............................................................................................................................................................................................ : كد سيستم صوتى خودرو 

مشخصات فنى خودرو



4-1

مهر نمايندگى مجاز 

مهر نمايندگى مجاز 

مهر نمايندگى مجاز 

اطلاعات مربوط به اولين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

اطلاعات مربوط به دومين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

اطلاعات مربوط به سومين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

مالكيت خودرو 
ا
م
ك
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ب
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ت
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به خودروى جديدتان خوش آمديد
ــه اين خودرو  ــما و اعتمادتان ب ــاب ش ــن انتخ از حس
ــركت به  ــكريم. تمام مهارت و دانش فنى اين ش متش
ــده است تا كيفيت اين محصول رضايت  كار گرفته ش

كامل شما را تأمين نمايد.
ــتفاده بهينه از خودرو و محافظت هر چه  به منظور اس
ــركت سازنده براى هر يك از  ــرمايه شما، ش بهتر از س
ــرويس و نگهدارى ويژه اى را  محصولات خود برنامه س
تنظيم كرده است. مسؤوليت انجام به موقع سرويس ها 
ــركت  ــق توصيه هاى ش ــودرو، مطاب ــدارى از خ و نگه

سازنده، بر عهده مالك خودرو است.

ــودروى خود را  ــرويس و تعمير خ ــود س توصيه مى ش
ــپاريد. تنها  ــبكه خدمات پس از فروش مجاز بس به ش
ــتفاده از تجهيزات  ــه اس ــانى ك ــه به كارشناس مراجع
عيب يابى خاص خودرو و مونتاژ صحيح قطعات اصلى 
ــا با كيفيت معادل آن را آموزش ديده اند، مى تواند  و ي
كيفيت مناسب، ايمنى، راحتى و كارايى خودروى شما 

را تضمين نمايد.

ــم مطالب اين دفترچه  ــما دعوت مى كني اكنون از ش
ــس از تحويل گرفتن  ــى مطالعه كنيد، و پ ــه خوب را ب
خودرو و همچنين پس از هر بار مراجعه به نمايندگى 
ــدن صحيح فرم هاى مختلف  هاى مجاز، از تكميل ش
ــن فرم هاى اطلاعاتى  ــان حاصل نماييد. اي آن اطمين
ــما خواسته  در هر بار مراجعه جهت امور گارانتى از ش

خواهند شد. 
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عملكرد OCS (سيستم كنترل 
روغن) كه برخى مدل ها (1) به آن 
مجهز هستند، امكان تشخيص 
شيوه هاى رانندگى مؤثر بر تغيير كيفيت 
زودهنگام روغن موتور را فراهم مى آورد. 

در برخى شرايط استفاده از خودرو 
(رانندگى زياد با سرعت هاى كم، رانندگى 
در مسيرهاى كوتاه با توقف هاى طولانى، 
رانندگى طولانى با دور آرام، بكسل كردن/
حمل كاروان بالاى 500 كيلوگرم)، راننده 
را از لزوم سرويس (و به ويژه تعويض روغن) 
زودتر از موعد آگاه مى كند. اين موضوع از 
طريق نمايشگر مقدار مسافت باقيمانده تا 
«تعويض روغن/ سرويس» بعدى در صفحه 

نشانگرها به اطلاع راننده رسانده مى شود (به 
دفترچه راهنماى مشترى مراجعه كنيد).

(1) جهت اطلاع از مجهز بودن خودرو به اين عملكرد، با نمايندگى مجاز تماس بگيريد.

بررسى منظم سطح روغن بايد علاوه بر فواصل زمانى 
ــوى رنو  ــرويس هاى دوره اى/تعويض روغن كه از س س
ــت، صورت گيرد. نمايندگى هاى مجاز  تعيين شده اس
ــاير  ــطح س ــى س براى انجام اين عمليات، و نيز بررس
ــتهلاك قطعات در  ــى و اس ــيالات، تجهيزات ايمن س

خدمت شما هستند.
ــور محل ساخت  براى خودروهايى كه در خارج از كش
ــبكه خدمات پس از  خودرو تردد دارند، مراجعه به ش
فروش رنو جهت آگاهى از برنامه سرويس و نگهدارى 
ــرايط رانندگى محلى الزامى است. در  ــب با ش متناس
ــرايط خاص، توصيه  ــتفاده از خودرو در ش صورت اس
مى شود برنامه سرويس و نگهدارى با آن منطبق شود. 

به فصل «شرايط استفاده خاص» رجوع كنيد.

برنامه سرويس و نگهدارى (2/1)
رعايـت برنامـه سـرويس و نگهـدارى، زمان ها 
و اسـتانداردهاى مـواد مصرفـى در طول مدت 
گارانتى خـودرو و براى كليـه خودروهاى تحت 

قرارداد سرويس و نگهدارى الزامى است.
ــرويس و نگهدارى از سرويس هاى دوره اى و  برنامه س

سرويس هاى تكميلى تشكيل مى شود:
ــه خودروهاى رنو  – ــرويس هاى دوره اى براى كلي س

يكسان است.
ــب خودرو و/يا نوع  – ــرويس هاى تكميلى برحس س

موتور تعيين مى شود.
ــه منظور حفظ كيفيت اوليه خودرو به لحاظ ايمنى،  ب
ــايش و كارايى، رعايت برنامه سرويس و نگهدارى  آس
ــت (برحسب مقدار كاركرد يا زمان،  خودرو الزامى اس

هر كدام كه زودتر فرا برسد).

ك
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شركت سازنده اين حق را براى خود محفوظ نگاه مى دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرويس و نگهدارى آن را تغيير دهد.

سرويس هاى تكميلى
ــت  ــب ميزان كاركرد و/يا عمر خودرو، لازم اس بر حس
برخى قطعات يا سيالات علاوه بر قطعات تعويض شده 

در سرويس هاى دوره اى، تعويض شوند.

سرويس هاى دوره اى
ــامل تعويض روغن، تعويض  ــرويس هاى دوره اى ش س

فيلتر روغن، و بررسى و افزايش سطح سيالات است.
ــيارى از  ــت بس ــده اس ــاى جديد باعث ش فن آورى ه
ــورت الكترونيكى  ــروزه به ص ــاى خودرو ام عملكرده
ــرويس هاى  ــن دليل برنامه س ــوند. به همي كنترل ش
ــودرو را نيز  ــتم الكترونيكى خ ــرل سيس دوره اى، كنت

دربر مى گيرد.
ــان باقيمانده تا  ــگر زم براى خودروهايى كه به نمايش
ــتند، نمايشگر بايد  سرويس/تعويض روغن مجهز هس

بعد از هر سرويس دوره اى صفر شود.

برنامه سرويس و نگهدارى(2/2)
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زمان سرويس حداكثر هر...
(هر كدام كه زودتر به وقوع بپيوندد)

8000 كيلومتر يا 1 سال10000 كيلومتر يا 1 سال

تمامى مدل هابنزينى
●

به غير از:
– خودروهاى رنو اسپرت

– خودروهاى مجهز به موتور توربوشارژر*
●

* براى آگاهى از نوع موتور خودروى خود، به دفترچه راهنماى مشترى يا نمايندگى مجاز مراجعه كنيد

فواصل زمانى انجام سرويس ها
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سرويس هاى دوره اى فهرست عمليات
بدنه

بررسى عدم زنگ زدگى قطعات. –
ــكن و پنل هاى متحرك  – تميز كردن بازوهاى بادش

سقف شيشه اى.
بررسى عملكرد و روغن كارى قفل درب موتور. –

موتور
تعويض روغن موتور. –
تعويض فيلتر روغن. –
بازديد مسير اگزوز. –
ــردن آب از صافى گازوييل(1) (در صورتى  – تخليه ك

كه زمان تعويض قطعه فرا نرسيده باشد).
بررسى سطح سيالات و عدم نشتى در 

مدارهاى هيدروليك
بازديد سيستم فرمان هيدروليك(1). –
بازديد مدار مايع خنك كننده. –
بازديد ترمز/ كلاچ هيدروليك(1). –
بازديد بلوك هيدروليك گيربكس اتوماتيك(1). –
بازديد كلاچ هيدروليك گيربكس اتوماتيك(1). –

كلاچ
تنظيم سيم كلاچ(1) –

(به غير از مدل هاي كلاچ هيدروليكي).
كنترل شاسى

وضعيت گردگيرها، ضربه گيرها و سيبك ها. –
وضعيت و فشار باد چرخ ها (همچنين چرخ زاپاس  –

يا اسپرى رفع پنچرى).
اطمينان از وجود درپوش سوپاپ باد لاستيك. –
ــن در كمك  فنرهاى  – ــتى روغ اطمينان از عدم نش

جلو و عقب.
وضعيت لنت هاى ترمز جلو و عقب(1). –

MASTER 2 فقط
روغن كارى لولاى درب هاى عقب. –
ــويي  – ــه بالايى درب كش ــلاب زبان ــن كارى ق روغ

جانبى.
 DUSTER 4x4 (4WD) فقط

جابه جايى چرخ ها (جلو/ عقب). –
تنظيم مجدد

ــض روغن/  – ــده تا تعوي ــافت باقيمان ــگر مس نمايش
سرويس بعدى(1).

بررسى تجهيزات ديد
چراغ هاى بيرونى. –
روشنايى داخلى. –
وضعيت شيشه جلو و آيينه هاى جانبى. –
وضعيت تيغه برف پاك كن هاى جلو و عقب. –
سطح مايع شيشه شور جلو و عقب. –

برچسب ها
ــى وجود و مناسب بودن محل برچسب هاى  – بررس

ايمنى كيسه هوا و محفظه موتور.
عيب يابى الكترونيكى

بررسى وضعيت باترى. –
ــيله  – ــى واحدهاى كنترل الكترونيكى به وس بررس

دستگاه عيب ياب.
ــدار در صفحه  – ــاى هش ــرد چراغ ه ــى عملك بررس

نشانگرها.
برچسب هاى اطلاعاتى

نصب برچسب سرويس در محفظه موتور(1). –

(1) برحسب سطح خودرو يا كشور
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زمان انجام سرويس يا تعويض قطعه هر... (هر يك از موارد زير كه زودتر به وقوع بپيوندد) 

خودروهاى داراى 
سرويس دوره اى در 

هر...

ع ها
شم

هوا
ى 
رها

يلت
ف

م و 
ينا
ه د

سم
ت

(2)
ى ها

پول

گ و 
مين

 تاي
مه
تس

(3
) (2

) ها 
لى 
پو

(1)
ين
بنز

تر 
فيل

10000 كيلومتر يا 
1 سال

60000 كيلومتر
به جز:

– 120000 كيلومتر براى: 
،V4Y* 3.5 V6 خودروهاى مجهز به موتور

.M4R* 2.0 16v خودروهاى مجهز به موتور

20000 كيلومتر يا هر سال 
به جز: 

 10000 Nouvelle Twingo
كيلومتر يا هر سال

60000 كيلومتر يا 
4 سال

60000 كيلومتر يا 
4 سال

 120000
كيلومتر

8000 كيلومتر يا 1 
64000 كيلومتر يا در هر بار سرويس56000 كيلومترسال

4 سال
64000 كيلومتر يا 

4 سال
 120000
كيلومتر

* براى آگاهى از نوع موتور خودروى خود، به دفترچه راهنماى مشترى يا نمايندگى مجاز رجوع كنيد.

(1) تعويض فيلترهاى داخل باك بنزين داراى زمان بندى مشخصى نيست.

(2) در بعضى از موتورها، هنگام انجام اين سرويس پولى هاى داراى ضربه گير بايد تعويض شوند. براى اطلاعات بيشتر، توصيه مى كنيم به نمايندگى هاى مجاز مراجعه نماييد.

(3) براى خودروهاى مجهز به زنجير تايمينگ، تسمه تايمينگ و غلتك ها جزو برنامه سرويس و نگهدارى نمى باشد.

در صورت استفاده از خودرو در شرايط خاص، توصيه مى شود برنامه سرويس بايد با فواصل زمانى كوتاه تر انجام شود: به فصل «شرايط استفاده خاص» رجوع كنيد.

سرويس هاى تكميلى خودرو (2/1)



11-1

سرويس هاى تكميلى خودرو (2/2)

زمان انجام سرويس يا تعويض قطعه هر... (هر يك از موارد زير كه زودتر به وقوع بپيوندد) 

خودروهاى داراى سرويس 
دوره اى در هر...
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60000 كيلومتر 10000 كيلومتر يا 1 سال
60000 كيلومتردر هر بار سرويس3 سال2 ساليا 2 سال

64000 كيلومتر8000 كيلومتر يا 1 سال
64000 كيلومتردر هر بار سرويس3 سال2 ساليا 2 سال

(4) براى خودروهاى غيرمجهز به سيستم كنترل مسير، رنو استفاده از روغن ISO class 4  ،DOT 4 و استاندارد Renault 03-50-005 را مجاز مى داند.
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فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

تعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن
تعويض فيلتر هواي محفظه سرنشين

تعويض فيلتر گازوئيل
تعويض تسمه هاى دينام، تايمينگ و پولى ها(1) (2)

ــرويس پولى هاى داراى ضربه گير  (1) در بعضى از موتورها، هنگام انجام اين س

ــود به نمايندگى هاى  ــتر، توصيه مى ش ــوند. براى اطلاعات بيش بايد تعويض ش
مجاز مراجعه نماييد.

فاصله زماني مربوط به استفاده در شرايط عادى تقسيم بر 2 شود.
(2) شرايط خاص «استفاده در محيط هاى پر گرد و خاك» فاصله زمانى تعويض 

تسمه ها (دينام و تايمينگ) را كه براى استفاده عادى توصيه شده است، تغيير نمى دهد.

تذكر: براى شرايط خاص:
كار كردن خودرو در بيش از 50٪ زمان در حالت دور آهسته (مثال: كار كردن مداوم در جا بدون خاموش كردن موتور)، فاصله زمانى تعويض روغن موتور 

و فيلتر روغن بايد تقسيم بر 2 شود.

شرايط استفاده خاص (3/1)
در صورت استفاده از خودرو در شرايط سخت، شركت سازنده توصيه مىكند تا فاصله زمانى سرويس هاى دوره اى را با توجه به اين شرايط كاهش دهيد. 

نمايشگر مقدار مسافت باقيمانده تا «تعويض روغن/ سرويس» بعدي نبايد در هنگام انجام سرويس هاي تكميلى صفر شود.
فهرست شرايط خاص استفاده و كاهش فواصل زماني مربوط به آنها (فاصله زماني محدود مي شود به «هركدام از دو حالت كه زودتر به وقوع بپيوندد»).

1) – كار كردن خودرو بيش از 50٪ زمان در حالت دور آهسته (مثال: كار كردن مداوم درجا بدون خاموش كردن موتور).
پيمودن حداقل 50٪ از مسير با سرعت متوسط كمتر از 30 كيلومتر در ساعت  (استفاده از خودرو بيشتر در محيط هاى شهرى، تاكسى ها، خودروهاى آموزش رانندگى،  –

حمل بار و...).
پيمودن حداقل 30٪ از مسير در حالت بكسل كردن، يدك كشيدن، كاروان و... با وزن بيشتر از 500 كيلوگرم (فقط مربوط به خودروهاى خاص). –
استفاده از خودرو در محيط هاى پر گرد و غبار (محيط  كارگاهى، بيش از 1000 كيلومتر در سال رانندگى در پيست اتومبيلرانى،...). –

م
ك
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فواصل زمانى درسرويس هايى كه بايد انجام شود
«شرايط استفاده عادى»

فواصل زمانى در
 «شرايط خاص» بدون «استفاده در 

حالت دور آهسته»

فواصل زمانى در
«شرايط خاص:

استفاده در حالت دور آهسته»

هر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 8000 كيلومتر يا 1 سالسرويس هاى دوره اى

هر 4000 كيلومتر يا 6 ماههر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 8000 كيلومتر يا 1 سالتعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن

در هر بار سرويستعويض فيلتر هواي محفظه سرنشين
هر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 4000 كيلومتر يا 1 سال(هر 8000 كيلومتر يا 1 سال)

هر 4000 كيلومترهر 4000 كيلومترهر 8000 كيلومترتعويض فيلتر گازوئيل

هر 32000 كيلومتر يا 4 سالهر 32000 كيلومتر (1) يا 4 سالهر 64000 كيلومتر يا 4 سالتعويض تسمه دينام و پولى ها

هر 32000 كيلومتر يا 4 سالهر 32000 كيلومتر (1) يا 4 سالهر 64000 كيلومتر يا 4 سالتعويض تسمه تايمينگ و پولى ها

ــال براى تسمه دينام و هر 64000 كيلومتر يا 4  ــت با: هر 32000 كيلومتر يا 4 س ــرايط خاص «اسـتفاده در محيط هاى پر گرد و خاك». فاصله زمانى برابر اس (1) به جز ش
سال براى تسمه تايمينگ.

شرايط استفاده خاص (3/2)
مثال: خودروى ديزل با موتور dCi 1.5  شامل سرويس دوره اى 8000 كيلومتر (يا يك سال)، تعويض فيلتر هواى داخل اتاق در هر بار سرويس، تعويض فيلتر گازوئيل هر 8000 

كيلومتر، تعويض تسمه دينام هر 64000 كيلومتر (يا 4 سال) و تعويض تسمه تايمينگ هر 64000 كيلومتر (يا 4 سال).
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فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

فاصله زماني مربوط به استفاده در شرايط عادى تقسيم بر 2 شود.تعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن

فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

تعويض روغن ديفرانسيل عقب
TRANSELF UNIVERSAL FE 80W90 :در هر دو بار تعويض روغن موتورروغن

شرايط استفاده خاص (3/3)

ــتفاده طولانى مدت در شـرايط آب و هوايى سخت (براى مثال: باران شديد، ...)، در محيط هاى بسيار مرطوب يا رانندگى  3) - خودروهاى چهار چرخ محرك (4WD): اس
مداوم در آب و گل و لاى.

4) - استفاده طولانى مدت (بيش از 30000 كيلومتر در سال) از سوخت  غير منطبق با توصيه هاى رنو و با كيفيت نامناسب (به دفترچه راهنماى مشترى مراجعه كنيد).
برحسب سوخت استفاده شده، زمان تعويض شمع هاي جرقه مي تواند جلو انداخته شود. توصيه مى شود براى اطلاعات بيشتر به نمايندگى مجاز رجوع كنيد. –

2) – استفاده از خودرو به صورت مداوم (بيش از 5000 كيلومتر در سال) در دماى ثابت كمتر از 15- درجه سانتيگراد.
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روغن موتور (2/1) 

بازديد سطح روغن
ــود سـطح روغـن موتـور را به طور  توصيه مى ش
ــفر  منظـم، به خصوص در دوره آب بندى يا قبل از س

طولانى بررسى نماييد. 
ــه تجهيزات كنترل  ــما ب براى اين منظور خودروى ش
(اطلاعات روى صفحه نشانگرها و/يا گيج اندازه گيرى 

روى موتور) مجهز شده است.
ــطح آن به علامت  ــن زماني كه س ــه كردن روغ اضاف
ــد، يا (برحسب سطح  ــيده باش حداقل گيج روغن رس
ــطح روغن نمايش داده  خودرو) اطلاعات مرتبط با س

شده باشد، ضروري است.

توصيه هايـى براى بازديد سـطح روغن توسـط 
گيج:

بازديد سطح روغن بايد در شرايطى انجام شود كه:
خودرو در حالت افقى قرار داشته باشد، –
موتور خاموش و سرد باشد، –
ــد  – ميله گيج تا انتها در جاى خود قرار گرفته باش

ــا گيج مجهز به درپوش كاملاً بسـته و محكم  ي
شده باشد.

رنو استفاده از هيچ گونه مكمل روغن موتور  –
را مجاز نمى داند

توصيه هايى در خصوص اضافه كردن روغن:
ــى در سلامت موتور  – ــى اساس كيفيت روغن نقش

خودروى شما دارد. توصيه هاى كارخانه سازنده را 
كه در اين دفترچه راهنما ارائه شده است، با دقت 

دنبال كنيد،
ــت  – ــرورى اس ــن، ض ــردن روغ ــه ك ــگام اضاف هن

اندازه گيرى مجدد روغن، حدود ده دقيقه پس از 
انجام اين عمل صورت گيرد. ميزان روغن هيچ گاه 
ــت حداكثر گيج روغـن بگذرد  ــد از علام نباي

(خطر وارد آمدن آسيب جدى به موتور).

بعد از بازديد يا افزايش سطح روغن، گيج را تا انتها  –
ــا گيج مجهز به درپوش را بپيچانيد و  وارد كنيد ي

محكم كنيد.

رنو ELF را توصيه مى كند
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روغن موتور (2/2)
استاندارد و درجه گرانروى روغن توصيه شده براى خودرو خود را در جدول زير بيابيد.

درجات گرانروى براى پايين ترين درجه حرارت مشخص شده است.

استانداردنوع موتور

درجه گرانروى

T > - 15°

T > - 20° C

T > - 25° C

T > - 30° C

ياموتور بنزينى اتمسفريك
RN 070010W4010W405W40 5(*) ياW30 0W40 0(*) ياW30 

ACEA A3/B4 /
ACEA A5/B515W4010W405W40 5(*) ياW30 0W40 0(*) ياW30 

ــه  ب ــز  مجه ــى  بنزين ــور  موت
توبورشارژر

يا رنو اسپرت
يا

RN 071010W4010W405W400W40

ACEA A3/B415W4010W405W400W40

(*) استفاده از اين درجات گرانروى براى Nouvelle Twingo ممنوع است

گ

ك
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گواهى استفاده از فركانس هاى راديويى و موج كوتاه
تمامى قطعات و تجهيزات با فركانس راديويى يا موج 
كوتاه كه برروى خودروهاى رنو نصب شده اند، مطابق 

با موازين قانون R&TTE باشند.

ــش اين قانون بوده و يا آن  ــورهايى كه تحت پوش كش
را پذيرفته اند عبارتند از كشورهاى عضو اتحاديه اروپا 
ــخ 2007/01/1)، نواحى خارج از  ــور از تاري (27 كش
ــه، سرزمين هاى قطب جنوب و جنوبى فرانسه،  فرانس

مناطق تحت اداره فرانسه و:
الجزاير –
آندورا –
آذربايجان –
بلاروس –
بوليوى –
كلمبيا –
كاستاريكا –
ساحل عاج –
كوبا –
اكوادور –
اتيوپى –
گرجستان –
گواتمالا –
گينه بيسائو –
گويان –
هندوراس –
جزاير بريتانيا در درياى مانش –
جزاير كايمن –
جزاير قنارى –
جزاير كومور –
جزاير فارو –
ويرجين آيلند آمريكا –
هندوستان –
ايسلند –
ليبريا –
ليختنشتاين –
مقدونيه –

مالى –
موناكو –
ناميبيا –
نپال –
نيكاراگوئه –
نيجريه –
نروژ –
نيوزيلند –
اوگاندا –
ازبكستان –
پاناما –
پاراگوئه –
شبه جزيره سئوتا –
روسيه –
رواندا –
سن مارينو –
السالوادور –
سودان –
سوئيس –
تانزانيا –
تايلند –
تركمنستان –
تركيه –
اوكراين –
واتيكان –
ويتنام –
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 تعويض روغن + فيلتر روغن
 تعويض شمع ها

 تعويض فيلتر هوا
 تعويض تسمه دينام

 تعويض تسمه تايمينگ
 تعويض فيلتر سوخت
 تعويض روغن ترمز

 تعويض مايع خنك كننده
 تعويض لنت ترمز عقب

 شارژ سيستم تهويه مطبوع (كولر)
 فيلتر محفظه سرنشين

ساير خدمات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . شده:  استفاده  روغن     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . كاركرد:  كيلومتر    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . سرويس:  تاريخ 

يا كيلومتر كاركرد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زمان سرويس بعدى در تاريخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     

مهر نمايندگى

بررسى وضعيت خوردگي
خودرو در وضعيت مناسب قرار دارد؟       بلى      خير

پيگيرى گارانتى به شرط تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تاريخ تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 تعويض روغن + فيلتر روغن
 تعويض شمع ها

 تعويض فيلتر هوا
 تعويض تسمه دينام

 تعويض تسمه تايمينگ
 تعويض فيلتر سوخت
 تعويض روغن ترمز

 تعويض مايع خنك كننده
 تعويض لنت ترمز عقب

 شارژ سيستم تهويه مطبوع (كولر)
 فيلتر محفظه سرنشين

ساير خدمات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . شده:  استفاده  روغن     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . كاركرد:  كيلومتر    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . سرويس:  تاريخ 

يا كيلومتر كاركرد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زمان سرويس بعدى در تاريخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     

مهر نمايندگى

بررسى وضعيت خوردگي
خودرو در وضعيت مناسب قرار دارد؟       بلى      خير

پيگيرى گارانتى به شرط تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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راهنمای گارانتی

 تركيب تكنولوژى، مهارت و تخصص باعث شده تا اين 
خودرو با كيفيت مطلوب به شما ارائه گردد

 كليه نمايندگى‌هاى مجاز منتخب آماده ارائه هر گونه 
مشاوره و خدمات به شما مى‌باشند.

 در اين دفترچه راهنما كه بخشى از مدارك خودرو 
شما مى‌باشد، خدمات گارانتى شركت سازنده كه از 
طريق شبكه نمايندگى‌هاى مجاز منتخب به شما ارائه 

مى‌گردد را معرفى مى‌كنيم.

اطلاعات تكميلى درباره شرايط گارانتى:
شرايط ذكر شده در اين راهنما فقط در كشور جمهورى اسلامى ايران معتبر مى‌باشد.
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گارانتى خودرو در يك نگاه

عمر خودرو به سال
)بر اساس تاريخ تحويل خودرو به اولين خريدار محاسبه مى گردد(

 ۱۲۳۴۵۶

*   ايكو كارت Ikco card كه در هنگام تحويل خودرو به مشتري ارائه مي‌گردد، به منزله ابزار شناسايي مشتري و نمايندگي‌هاي فروش و خدمات پس از فروش ايران خودرو 
جهت ارائه خدمات وارانتي و گارانتي، طرح‌هاي خاص و فراخوان‌ها در نظر گرفته خواهد شد.

بديهي است همراه داشتن كارت در زمان پذيرش و ترخيص خودرو جهت دريافت خدمات توسط شما الزامي مي‌باشد.
** گارانتى قطعات يدكى به گارانتى خودرو ارتباط نداشته و تحت شرايط خاصى برقرار مى‌گردد.

به منظور دريافت اطلاعات جزئى تر به بخش‌هاى مربوطه مراجعه نماييد.
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گارانتى خودرو

دوره گارانتى
اثر كيفيت  برابر هر گونه نقص فنى در  اين خودرو در 
مواد اوليه، مونتاژ و يا توليد از زمان تاريخ تحويل به اولين 
مالك درج شده در كارت گارانتى مطابق با شرايط مندرج 

در كارت تحت پوشش گارانتى قرار مى‌گيرند.

شرايط استفاده
حقوق مشترى

- كليه تعميرات به صورت رايگان صورت مى‌گيرد )قطعه 
و اجرت تعمير( حتى اگر علت اصلى خرابى يكى از 
كردن  مطلع  باشد.  معيوب  قطعه  با  مرتبط  قطعات 
مشترى در خصوص نوع تعمير و يا تعويض قطعات 
يدكى جهت تعمير به عهده نمايندگى مجاز منتخب 

مى‌باشد.
- استفاده از پوشش گارانتى بر روى قطعات مصرفى مانند 
روغن‌ها و روان‌كننده‌ها، مايع خنك‌كننده موتور، روغن 
ترمز يا شارژ گاز كولر فقط در صورتى ممكن است كه 

توسط واحد گارانتى تأييد شود.
- باترى خودرو به مدت 24 ماه يا 40000 كيلومتر در 
صورت تأييد كارشناس رنو تحت پوشش گارانتى قرار 

مى‌گيرد.

مواردى كه تحت پوشش گارانتى قرار نمى گيرد:
- پيامدهاى ناشى از عدم استفاده صحيح از قبيل عدم 
انجام تعميرات استاندارد، زمان توقف طولانى خودرو.

- تجهيزاتى كه توسط افراد غير متخصص و يا خارج از 
شبكه نمايندگى‌هاى مجاز منتخب روى خودرو نصب 

شوند.
- نصب قطعات معيوب كه در نتيجه آن خسارتى به ديگر 

قطعات وارد شود.
- هزينه‌هاى سرويس‌هاى دوره‌اى و ساير هزينه‌هايى كه 

توسط شركت سازنده تقبل نشده است.
- تعويض قطعاتى كه در اثر استفاده از خودرو مستهلك 
تيغه  كلاچ،  صفحه  لاستيك،  قبيل  از  مى‌شوند 

برف‌پاك‌كن، ديسك ترمز، لنت ترمز و...
- هر نوع خسارت ناشى از تعميرات اشتباه، عدم بازبينى و 
كنترل موارد ذكر شده در دفترچه سرويس و نگهدارى.

گارانتى  مشمول  زير  موارد  از  ناشى  خسارت 
نمى‌باشد:

- تصادف، ضربه، خراش، سنگ خوردگى، اثرات تابش نور 
خورشيد، تگرگ و طوفان.

فضولات  گياهان،  شهد  اسيدى،  هاى  باران  بارش   -
پرندگان و پاشش مواد شيميايى.
- حمل و نقل بار بيش از حد مجاز.

- استفاده از بنزين ناخالص.
- نصب تجهيزات جانبى كه مورد تأييد شركت سازنده 

نمى‌باشند.
افراد  توسط  سازنده  تأييد  مورد  تجهيزات  نصب   -

غيرمتخصص.
- تغيير و دستكارى بخش‌هاى مختلف خودرو از قبيل 
سيم‌كشى و مدارات الكتريكى، سيستم‌هاى الكترونيكى 

و كيلومترشمار.
- كليه خساراتى كه در اثر بروز يكى از موارد زير به وقوع 
بپيوندد: صاعقه، آتش‌سوزى، سيل، زلزله، اتفاقات ناشى 

از جنگ و آشوب.
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گارانتى خودرو - پوسيدگى

پوسيدگى
دوره گارانتى

اين گارانتى از تاريخ تحويل خودرو ثبت شده در كارت 
گارانتى به مدت 3 )سه( سال برقرار خواهد بود.

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
برابر  در  را  اتاق  كف  و  بدنه  قطعات  سازنده،  شركت 
پوسيدگى كه ناشى از كيفيت مواد اوليه و ايراد در توليد 

باشد، گارانتى مى‌نمايد.
شبكه  در  كه  را  بدنه‌اى  قطعات  فقط  شركت  اين 
نمايندگى‌هاى مجاز منتخب تعمير و يا تعويض شده‌اند 

تحت پوشش گارانتى خود قرار مى‌دهد.

در شرايط زير گارانتى پوسيدگى بدنه لغو خواهد 
شد:

- موارد ذكر شده در صفحات 2 - 5 و 2 - 6 اين دفترچه 
راهنما.

خودرو  بدنه  اصلى  اجزاء  از  جزئى  كه  قطعاتى  كليه   -
محسوب نمى‌شوند از قبيل رينگ چرخ، سيستم اگزوز 

و ...

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
در صورتى كه در سرويس‌هاى دوره‌اى خودرو، بازديدهاى 
مربوط به پوسيدگى بدنه انجام شده باشد، مى‌توان از اين 

گارانتى استفاده نمود.
سرويس‌هاى  در  بايد  منتخب  مجاز  نمايندگى‌هاى 
مشخصى كه در دفترچه راهنماى سرويس و نگهدارى 
اين  بار  يك  سال  دو  هر  حداقل  يا  و  است  شده  ذكر 

كنترل‌ها را انجام دهند.
برنامه  از  خارج  پوسيدگى  كنترل‌هاى  و  بازديد  هزينه 
سرويس‌هاى دوره‌اى نيز به عهده مالك خودرو مى‌باشد.

پس از انجام اين سرويس‌ها، مالك خودرو بايد از درج 
موارد در كوپن مربوطه در دفترچه راهنماى سرويس و 
نگهدارى اطمينان حاصل نمايد، زيرا گارانتى پوسيدگى 

بدنه بر اين اساس محقق مى‌گردد.
سريع‌تر  چه  هر  بدنه  در  آمده  بوجود  پوسيدگى‌هاى 
گارانتى  از  استفاده  بگيرد. جهت  قرار  تعمير  مورد  بايد 
يدكى  قطعات  از  استفاده  با  بايد  تعميرات  پوسيدگى، 
انجام  نمايندگى‌هاى مجاز منتخب  از  و در يكى  اصلى 
و  سرويس  دفترچه  مراجعه،  زمان  در  بايد  مالك  شود. 
كارت گارانتى را به منظور كنترل تاريخ تحويل خودرو 
گارانتى  مسؤول  به  پوسيدگى،  سرويس‌هاى  انجام  و 

نمايندگى مجاز تحويل دهد.
گارانتى  پوشش  تحت  قطعات  تعويض  يا  و  تعمير 
پوسيدگى تا پايان زمان اعتبار گارانتى پوسيدگى خودرو 

ميسر خواهد بود.
تأثيرى  گارانتى  اين  ماهيت  در  خودرو  مالكيت  تغيير 

نخواهد داست.
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گارانتى خودرو - رنگ

دوره گارانتى رنگ
كليه خودروها از تاريخ تحويل به مدت 3 )سه( سال 
تحت پوشش گارانتى رنگ قرار مى‌گيرند. اين گارانتى 
تمام قطعات رنگ شده بدنه را شامل مى‌شود. )سپرها 

و قاب آيينه‌هاى بغل نيز شامل اين قرارداد مى‌باشند(

شرايط گارانتى رنگ
رنگ  قطعات  كليه  رنگ  از  بعد  پوليش  و  رنگ  هزينه 
شده‌اى كه خسارت آن ناشى از كيفيت مواد اوليه يا خط 
توليد باشد و توسط شبكه نمايندگى‌هاى مجاز منتخب 
تعميرات آن انجام شده باشد، تحت پوشش گارانتى قرار 

مى‌گيرند.
خودرو،  عمومى  شرايط  حسب  بر  تعميرات  گونه  اين 
كيلومتر كاركرد، عمر خودرو و چگونگى انجام سرويس‌ها 

محاسبه مى‌شوند.

موارد نقض شرايط گارانتى رنگ خودرو به ترتيب 
زير مى‌باشد:

- موارد ذكر شده در صفحات ‌2-‌5 و ‌2-‌6 اين دفترچه.
زلزله،  سيل،  آتش‌سوزى،  صاعقه،  از  ناشى  خسارات   -

جنگ، آشوب و شورش.
- باران‌هاى اسيدى، شهد گياهان، فضولات پرندگان و 

پاشش مواد شيميايى.
محسوب  بدنه  اجزاء  از  جزئى  نوعى  به  كه  قطعاتى   -

نمى‌شوند از قبيل رينگ چرخ، سيستم اگزوز و ...

چگونه از مزاياى اين گارانتى بهره‌مند مى‌شويد
به منظور استفاده از گارانتى رنگ، مالك بايد به يكى از 

نمايندگى‌هاى مجاز منتخب مراجعه نمايد.
در زمان مراجعه، ارائه دفترچه سرويس و كارت گارانتى به 
منظور كنترل تاريخ تحويل و انجام سرويس‌هاى دوره‌اى 

به مسؤول گارانتى نمايندگى مجاز الزامى است.
تعميرات صورت گرفته تحت پوشش گارانتى رنگ با به 
پايان رسيدن زمان گارانتى رنگ خودرو ملغى خواهد شد.
گارانتى خودرو  ماهيت  در  تأثيرى  هيچ  مالكيت  تغيير 

نخواهد داشت.
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گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده*

دوره گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده
اتمام دوره گارانتي خودرو، قطعات و تجهيزات  از  پس 
منتخب  مجاز  نمايندگي‌هاي  شبكه  توسط  كه  اصلي 
تعويض مي‌شوند، تحت پوشش گارانتي قطعات يدكي 

قرار مي‌گيرند.
مالك  خودرو،  گارانتي  دوره  رسيدن  پايان  به  از  پس 
شبكه  از  يدكي  قطعات  خريد  زمان  در  مي‌تواند 
آن  ساله  يك  گارانتي  از  منتخب،  مجاز  نمايندگي‌هاي 

قطعه بهره‌مند شوند.
اين گارانتي از تاريخ درج شده در فاكتور فروش و نصب 

قطعه يدكي محاسبه مي‌شود.

نحوه استفاده از گارانتى قطعات يدكى
منتخب  مجاز  نمايندگى  در  كه  يدكى  قطعه  گارانتى 

تعويض گرديده است شامل موارد زير مى‌شود:
- تعويض يا تعمير قطعه خريدارى شده و قطعاتى كه به 

موجب خرابى آن قطعه، دچار ايراد گشته‌اند.
- هزينه اجرت تعويض قطعه مطابق ميزان استاندارد.

- قطعات خريدارى شده از شبكه نمايندگى‌هاى مجاز 
منتخب كه در خارج از اين شبكه تعويض يا تعمير 

گرديده‌اند مشمول گارانتى قطعه يدكى نمى‌شوند.
در صورت دراختيار داشتن فاكتور رسمى خريد و تعويض 
از نمايندگى مجاز مى توان از پوشش گارانتى قطعه يدكى 

استفاده كرد.

قرار  قطعه  گارانتى  پوشش  تحت  زير  موارد 
نمى‌گيرد:

- موارد ذكر شده در صفحات ‌2-‌5 و ‌2-‌6 اين دفترچه 
راهنما.

- قطعات مصرفى خودرو.
دوره‌اى  سرويس‌هاى  در  كه  تنظيماتى  و  تعميرات   -

صورت مى‌گيرد.
- پيامدهاى ناشى از عدم استفاده صحيح.

- خسارات ناشى از تصادف، ضربه، بلاياى طبيعى از قبيل 
سيل، زلزله و ...

شركت سازنده در موارد زير هيچ گونه مسؤوليتى 
نخواهد داشت:

- دستكارى و يا تغيير در قطعه.
- تعويض قطعه و يا متعلقات آن با نوع غير اصلى.

- خسارات ناشى از تعميرات غير استاندارد، حمل و نقل 
بار بيش از حد مجاز، رانندگى غلط، انجام تعميرات 

خارج از شبكه نمايندگى‌هاى مجاز منتخب.
- شركت در مسابقات رانندگى و يا استفاده در شرايط 

غير استاندارد.
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قانون حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان
ماده 1- اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به کار برده مي‌شود.

1-1- خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
1-2- عرضهک‌ننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود ميک‌ند.

1-3- واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضهک‌ننده نسبت به فروش خودرو اقدام ميک‌فند.
1-4-  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضهک‌ننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

1-5- مصرفک‌ننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
1-6- بهاي خودرو: مبلغي است که در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضهک‌ننده قيد گرديده است.

ماده 2- عرضهک‌ننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، کيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرفک‌ننده مي‌باشد.
تبصره 1: دوره تضمين نمي تواند کمتر از يک سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرفک‌ننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرفک‌ننده مي‌باشد.
ماده 3- عرضهک‌ننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( است که در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت‌نامه و مشخصات اعلام شده به مصرفک‌ننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب کاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کليه خسارات وارده به مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه‌هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )که خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه‌هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضهک‌ننده مي‌باشد.
يا  از فروش  ايجاد شبکه خدمات پس  به  ايفا مي‌شود. عرضهک‌ننده مکلف  نمايندگي مجاز  يا  از طريق واسطه فروش  يا  به طور مستقيم  تعهدات عرضهک‌ننده  تبصره 1: 
نمايندگي‌هاي مجاز تعمير و توزيع قطعات يدکي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح کشور بوده و نمي تواند مصرفک‌ننده را به مراجعه 

به نمايندگي معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشکل از نمايندگي‌هاي 
عرضهک‌ننده خودرو، کارشناس رسمي دادگستري و کارشناس نيروي انتظامي به رياست کارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اکثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يک از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
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ماده 4- چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي که نقص يا عيب قطعاتي که موجب احتمال صدمه 
جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يک تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضهک‌ننده مکلف است حسب درخواست 

مصرفک‌ننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرفک‌ننده مسترد دارد.
تبصره 1: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون می‌باشد.

تبصره 2: عرضهک‌ننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 
عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می‌باشد.

ماده 5- عرضهک‌ننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار که خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره‌ای قرار می‌گیرد، پس از اتمام کار، 
به صورت مکتوب کليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرفک‌ننده، اقدام‌های انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذکر نموده و آن را تسليم 

مصرفک‌ننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضهک‌ننده و نمایندگی‌های مجاز تعمير ممنوع می‌باشد.

ماده 6- چنانچه انجام تعهدات عرضهک‌ننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممکن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در می‌آید. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده می‌شود.

ماده 7- هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضهک‌ننده، واسطه فروش يا مصرفک‌ننده که به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي که عرضهک‌ننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت‌نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرفک‌ننده باطل و بلا اثر می‌باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي که حقوق و تکاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده 01 قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده 8- هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث که به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبکه رسمي و مجاز عرضهک‌ننده توسط مصرفک‌ننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضهک‌ننده ايجاد نميک‌ند.
ماده 9- عرضهک‌ننده مکلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت کتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرفک‌ننده اعلام نمايد.
ماده ۱۰ - آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاک‌هاي ايجاد نمایندگی‌های مجاز تعمير در سطح کشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده 11 - وزارت صنايع و معادن مکلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرفک‌نندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماهه به کميسيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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آئين نامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرفک‌نندگان 

ماده 1- ضوابط مندرج در این آیین‌نامه شامل توأم عرضهک‌نندگان ، واسطه‌های فروش، واسطه‌های خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم از 
سواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسکیلت ساخت داخل کشور یا خارج می‌باشد.

ماده 2- در این آیین‌نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می‌روند:
الف - قانون: قانون حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان خودرو مصوب ۱۳۸۶

ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت
پ - عرضهک‌ننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می‌نماید.

ت - خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش کی محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین 
کارکرد مطلوب محصول می‌باشد.

ث - واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضهک‌ننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق 
نمایندگی‌های مجاز می‌باشند، واسطه مذکور می‌تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضهک‌ننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضهک‌ننده فعالیت نموده و 

خدمات خود را ارائه نماید. 
ج - نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضهک‌ننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ - شیوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملی شماره )۱۹۱۱۷( در خصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص‌ها و نحوه 
ارزیابی عرضهک‌ننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز آن  و همچنین رده‌بندی و پایش عملکرد آنها می‌باشد.

ح - دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص‌ها و نحوه ارزیابی 
عرضهک‌ننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی‌های آن و همچنین رده‌بندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می‌شود.

خ - خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در کی دوره زمانی با طی مسافت مشخص مطابق مواد )۱۲( و )۱۳( این 
آیین‌نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضهک‌ننده می‌باشد. 

د - خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در کی دوره زمانی مشخص مطابق ماده )۱۵( این آیین‌نامه و در قبال 
دریافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( این آیین‌نامه از سوی عرضهک‌ننده برای مصرفک‌ننده انجام می‌شود.

ذ- خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرفک‌ننده ارائه می‌شود.
ر- خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه‌ای، ملی، بین‌المللی، یا سایر استانداردها و دستورالعمل‌های تخصصی رسمی ‌باشد. 

ز - ضمانت‌نامه: سندی است به زبان فارسی و در بر گیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضهک‌ننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضهک‌ننده به همراه 
خودرو، تحویل مصرفک‌ننده می‌شود. 

ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضهک‌ننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.
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س- کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده: کتابچه‌ای است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده تسلیم شود. این کتابچه باید 
حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث 
خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سکیل شهری، برون شهری و تریکبی(  و همچنین عناوین بازدیدهای دوره‌ای، نام و نشانی نمایندگی‌های 

مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرایی آن باشد.
ش - تأمین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.

ص - قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می‌شد.
ض - شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحتی از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضهک‌ننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمایندگی‌های مجاز و ارائه گزارش‌های ادواری یا موردی به وزارت و عرضهک‌ننده انتخاب می‌شود.
ط - نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی‌های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات 
و مواد مصرفی مطابق ماده )۵۱( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور – مصوب ۱۳۹۲ – با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب 

رسمی به مصرفک‌ننده، از وی دریافت می‌شود.
ظ - خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرفک‌ننده بیش از )99( یکلومتر طی مسافت نکرده باشد.

ع - عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می‌شود. 
غ - قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص می‌گردد.

تبصره : فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام می‌شود.
ف - عیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی خودرو و همچنین قطعات 
مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نماید.

ق - قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن‌ها )نظیر روغن موتور و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه‌شوی( ، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و 
روغن( و سایر قطعات و موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.

ک- استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر در تولید، ایمنی، یکفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، 
سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضهک‌ننده الزامی است. 

تبصره- استانداردهای فنی شرکت‌های عرضهک‌ننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.
ماده 3- عرضهک‌ننده موظف است در سامانه اطلاع‌رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع ، تیپ، 

رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید.
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است حداقل دو روز کاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید.

ماده 4- عرضهک‌ننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش‌های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف 
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و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع‌رسانی و نمایندگی‌های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد: 
ضوابط و روش‌های مختلف فروش:

تحویل فوری
پیش فروش

سفارشی تعداد محدودمشارکت در تولید
عادیقطعی

قیمت قطعی زمانقیمت
قیمت زمان تحویل مندرج در قیمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قیمت زمان تحویل مندرج در 

قرارداد
قیمت توافقی زمان

عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحویل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات -مشارکت

نظام بانکی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام بانکی

حداقل سود 
انصراف 
)درصد(

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

جبران تأخیر در 
سود مشارکت بعلاوه یک درصد دو و نیم درصد ماهانهتحویل

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

سه درصد ماهانهماهانه

-نداشتن تعهدات معوقشرایط

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروی جایگزین از میان 
خودروهای تولیدی به انتخاب 
مشتری و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. این 
موضوع شامل خودروی وارداتی 

نمی‌شود.

در صورت تأخیر بیش از 
دو ماه در تحویل خودرو 
موضوع قرارداد، مشتری 

حق انصراف خواهد 
داشت.

- در کلیه روشها، اطمینان از تأمین CKD/CBU و شماره گذاری توسط عرضه‌کننده الزامی است.
- در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی میسر می‌باشد.

- در صورت استفاده از تسهیلات بانک‌ها، مؤسسات اعتباری و شرکت‌های لیزینگ ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه‌کننده از تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، 
مؤسسات اعتباری  و شرکت‌های لیزینگ به متقاضی ، پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه، الزامی است.

- تعهدات معوق: در فروش های فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است.
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تبصره 1- حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می‌باشد.
تبصره 2- سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می‌شود.

ماده 5- عرضهک‌ننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید.
ماده 6- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفک‌ننده اقدام نماید. در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ 
و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو 

از قبیل رادیو پخش ، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک ، مثلث خطر و تجهیزات درخواستی و ارائه کی نسخه از اصل قرارداد به مصرفک‌ننده الزامی است.
تبصره : هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گذاری در قیمت 

فروش لحاظ می‌شود. 
ماده 7-  عرضهک‌ننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره 1- عرضهک‌ننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرفک‌ننده، مبلغ خسارت تأخیر در تحویل 
را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید.

تبصره 2- در صورتی که مصرفک‌ننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضهک‌ننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، 
عرضهک‌ننده می‌تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرفک‌ننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید.

تبصره 3- در صورت اعلام انصراف مصرفک‌ننده کی ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )4( این آیین‌نامه محاسبه و پرداخت 
می‌شود. عرضهک‌ننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرفک‌ننده پرداخت نماید. انصراف مصرفک‌ننده قبل از کی ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمی‌شود.
تبصره 4- در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرفک‌ننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده 8- عرضهک‌ننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرفک‌ننده در الحاقیه قرارداد 

منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند.
تبصره : در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرفک‌ننده بر عهده 

عرضهک‌ننده است.
ماده 9- عرضهک‌ننده موظف است در زمان تحویل ، خودروی درخواستی مصرفک‌ننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل 

دهد.
تبصره 1- عرضهک‌ننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن رفع عیب، موجب 

کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. در غیر این صورت عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرفک‌ننده اقدام نماید.
تبصره 2- در صورتی که مصرفک‌ننده در دروه تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی مانده از دوره مذکور 
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برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضهک‌ننده یا واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به مصرفک‌ننده ترتیبی اتخاذ 
نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد. 

تبصره 3- عرضهک‌ننده موظف است در در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل کی نسخه از آن به 
مصرفک‌ننده، برابر ماده )۱۷( این آئین نامه رفتار نماید.

ماده ۱۰- عرضهک‌ننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشیکل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره‌گذاری، بیمه، عوارض، 
مالیات و سایر موارد مربوط، برگه‌های ضمانت، کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی رادر زمان تحویل خودرو به مصرفک‌ننده ارائه نماید.

ماده 11- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل‌های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید:
الف - فرآیند فروش

ب - فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفک‌ننده
پ - بازرسی قبل از تحویل خودرو

ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضهک‌ننده تا نمایندگی مجاز
ث - نظام آموزش کارکنان شرکت عرضهک‌ننده و نمایندگی‌های مجاز خود 

ج - پذیرش ، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز.
چ - راهنمای تعمیراتی بخش های مختلف خودرو 

ح - نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها.
خ - نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی‌های مجاز خود

د - ارتقای کمی و یکفی شبکه نمایندگی‌های مجاز خود.
ذ - اطلاع‌رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز

ر - نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی‌های مجاز
ز - ساز و کار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو

ژ - نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.
س - نظام آرایه خدمات سیار و طرح‌های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشتریکن خود. 

ماده ۱۲- دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار )۴۰۰۰۰( یکلومتر، هر 
کدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت ، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل دو سال یا کارکردی 

برابر دویست هزار )۲۰۰۰۰۰( یکلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسکیلت از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل کی سال می‌باشد.
تبصره 1- عرضهک‌ننده می‌تواند بر اساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش رضایت‌مندی مصرفک‌ننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این 

صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرفک‌ننده اعلام گردد.
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تبصره 2- ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال ، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسکیلت حداقل سه ماه می‌باشد.
تبصره 3- عرضهک‌ننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب یکفی و مونتاژی در هر کی از مجموعه‌های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تبصره 4- تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی‌گردد.
ماده ۱۳-کلیه قطعات و مجموعه‌های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می‌باشند. 

تبصره 1- فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم 
اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می‌باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد. 

تبصره 2- عملکرد صحیح سیستم و قطعات یکسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می‌باشد.
ماده ۱۴- عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده خودرو در شبکه نمایندگی‌های مجاز شرکت عرضهک‌ننده خودرو، 

باعث خروج مجموعه‌های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می‌گردد.
ماده ۱۵- مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضهک‌ننده می‌باشد.

ماده ۱۶- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به راه‌اندازی سامانه‌ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )5( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرفک‌ننده به 
نمایندگی‌های مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرفک‌ننده تأیکد بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضهک‌ننده باید در اولین زمان ممکن، 

نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید.
ماده ۱۷- عرضهک‌ننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری یا زمان استاندارد 
تعمیرات تأیید شده به طول انجامید، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین‌نامه 

اقدام نماید.
تبصره 1- مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده، برای کلیه 
روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیر تعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و وارد کننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی 
مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرفک‌ننده را اعلام نماید، پایان میی‌ابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می‌شود. 
تبصره 2- در صورت مراجعه مصرفک‌ننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هر کی از نمایندگی‌های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می‌گردد.
تبصره 3- در صورتی که عیوب موجود در هر کی از مجموعه‌های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا 

آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضهک‌ننده خودرو می‌باشد. 
ماده ۱۸- ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است:

الف - خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار پانزده ده هزارم )0/۰۰۱۵( 
بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.
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ب - خودروی عمومی )تاکسی ، وانت، ون( از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار دو هزارم 
)0/002( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

پ - خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده (: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار کی 
هزارم )0/001( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

ت - موتور سکیلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )71( این آیین‌نامه به مقدار کی هزارم )0/001( بهای موتور سکیلت به عنوان هزینه توقف توسط 
عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

تبصره 1- در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می‌پذیرد.
تبصره 2- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مودر احراز مالیکت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.
تبصره 3- در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از کی ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرفک‌ننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر کی ماه، عرضهک‌ننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )0/0002( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می‌باشد. 
ماده ۱۹- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرفک‌ننده شامل موارد اشاره شده در قانون 

و این آیین‌نامه را راه‌اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه ای باشد که مصرفک‌ننده را از  میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارات خودروی خود مطلع نماید. 
ماده ۲۰- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد 

نیستند، اقدام نماید. 
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است در دوره تضمین ، هزینه‌های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیر قابل تعمیر به نزدکی ترین نمایندگی مجاز را به استثنای موارد 

تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نماید.
ماده ۲۱- عرضهک‌ننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی‌های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مسئولیت خود و همچنین 

سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید. 
ماده 22- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )2( این آیین‌نامه و همچنین تدوین جدول زمان 
تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف کی ماه از زمان اعلام شرکت عرضهک‌ننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز خود ابلاغ نماید. بر اساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرفک‌ننده را به ایشان تسلیم می 

نماید.
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید.

ماده 23- عرضهک‌ننده موظف است نمایندگی‌های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرفک‌ننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار یکلومتر، 
هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار یکلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند.

ماده 24- نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرفک‌ننده تماس 
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گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرفک‌ننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مستند سازی شود.
تبصره - نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرفک‌ننده تحویل و رسید دریافت نماید. 

ماده 25- چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )3( قانون به علت عدم یکفیت تعمیرات، سهل انگاری و با استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضهک‌ننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمایندگی مجاز خسارتی متوجه مصرفک‌ننده گردد، عرضهک‌ننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده 

می‌باشد.
ماده 26- تعداد نمایندگی‌های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد.

ماده 27-عرضهک‌ننده موظف است در شبکه نمایندگی‌های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح یکفی قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره 19117( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید.

ماده 28- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی‌های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرفک‌ننده اقدام نماید.

تبصره - شرکت عرضهک‌ننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید.
ماده 29- مسئولیت رسیدگی به شکایات مصرفک‌ننده وجلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضهک‌ننده می‌باشد. در صورت برزو اختلاف بین عرضهک‌ننده و مصرفک‌ننده، 
رأساً از طریق سازمان های صنعت ، معدن و تجارت استان‌ها و با نظارت سازمان حمایت مصرفک‌نندگان و تولید کنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می گیرد. چنانچه رضایت 
مصرفک‌ننده تأمین نشود، می‌تواند به هیأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به 

موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. ملاک رأی ، نظر اکثریت اعضای هیئت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره 1- دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشیکل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان‌ها می‌باشد.

تبصره 2- سازمان صنعت، معدن و تجارت استان‌ها مکلف است ظرف کی ماه از تاریخ تصویب این آیین‌نامه، هیئت‌های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست های سازمانی موجود تشیکل داده و امکانات نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد. 

تبصره 3- ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است. اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می کند باید ظرف پنج روز از 
تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت ، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می نماید. 

تبصره 4- کلیه نهادها و سازمان هایی که مصرفک‌نندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه می نمایند موظفند شکایت مصرفک‌ننده را به وزارت ارسال نمایند.
تبصره 5- سازمان حمایت مصرفک‌نندگان و تولید کنندگان ظرف کی ماه پس از ابلاغ این آیین‌نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرفک‌نندگان خودرو 

را به سازمانهای صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمایند. 
ماده 30- عرضهک‌ننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی‌های مجاز را بر اساس وظایف تعیین شده در قانون آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرای ذی ربط آن ایجاد 

نماید.
تبصره - نظارت بر ارزیابی ادواری عرضهک‌ننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز آنها و ارائه گزارش های ارزیابی به وزارت و عرضهک‌ننده، 

به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می‌باشد.
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تبصره 2- عرضهک‌ننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی‌های مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان مراجعه کننده 
به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی بر خط جهت ارزیابی عملکرد آن، 

به شرکت بازرسی معرفی نماید.
ماده 31- مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین‌نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32- تصمیم نامه شماره 43678/44133 مورخ 1389/02/29 لغو می‌شود.
 جهت کسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين‌نامه حمايت از حقوق مصرفک‌ننده خواهشمند است به وب سايت شرکت ايساکو www.isaco.ir قسمت 

خدمات - حقوق مشتريان يا به موبايل اپليکيشن ايساکو مراجعه و يا با شماره 096440 تماس حاصل فرمائيد.
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کلیات

شرکت امداد خودرو ایران به عنوان پیشگام در ارائه خدمات نوین امدادی، در سال ۱۳۷۸ تأسیس گردید و هم اکنون مجهز به تخصصی‌ترین 
وگسترده‌ترین ناوگان امداد خودرویی در سراسرکشور می‌باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزیز از خدمات کارت اشتراک " امداد سیار" و به 
منظور ایجاد رفاه، آرامش و اطمینان بیشتر، اقدام به ارائه مجموعه کاملی از خدمات خودرویی شامل امداد سیار، تعمیرات، سرویس‌های دوره‌ای، 

بازسازی زیان‌های وارده به خودرو و پوشش زیان ناشی از سرقت خودرو، تحت عنوان "خدمات طلایی" نموده است.
در این بخش به تشریح انواع خدمات شرکت امداد خودرو ایران پرداخته شده است.

جهت آشنایی با جزییات و ضوابط و مقررات خدمات شرکت به سایت www.096440.ir مراجعه فرمایید.

مشتری گرامی
شما مشمول دریافت خدمات شركت امداد خودرو ایران می‌باشید. لطفاً با شماره 096440 )مركز پاسخگویی این شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسی )بدنه( خودرو، از 

نوع سطح خدمت و مدت اشتراک خود مطلع گردید.
مشتريان مي‌توانند جهت خريد یا ارتقاء سطح كارت اشتراك، از طريق شماره 096440، مراجعه به نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو یا دفاتر بازاریابی شرکت که اطلاعات آنها ��

در سایت شرکت موجود می‌باشد اقدام نمایند.
کلیه محصولات سواری صفر یکلومتر تولیدی شرکت ایران خودرو دارای اشتراک امداد سیار رایگان می‌باشند.��
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کلیات

درخواست خدمات امداد سیار :

متقاضیان می‌توانند، درخواست امداد سیار، سرویس‌های ادواری و نگهداری خودرو، تعمیرات سبک و تعویض شیشه در محل را از طریق  کانال های ارتباطی زیر انجام دهند :
تماس با شماره ۰۹۶۴۴۰ یا تلفن دفاتر منطقه‌ای مندرج در سایت شرکت��
�� www.096440.ir مراجعه به سایت امداد خودرو ایران
استفاده از اپلیکیشن امداد و ثبت درخواست امداد��
استفاده از اپلیکیشن ایساکو و ثبت درخواست امداد فوری��
استفاده از web app امداد خودرو )دریافت لینک از طریق تماس با ۰۹۶۴۴۰(��

بعد از ثبت درخواست امداد، ایکپ‌های عملیاتی، در سریع‌ترین زمان ممکن، در محل مورد نظر مشتری، حضور 
خواهند یافت.

خودروهای امدادی، منقش به نام و آرم شركت امداد خودرو ایران بوده و امدادگران شركت نیز ملبس به 
لباس فرم شركت و دارای كارت شناسایی معتبر می‌باشند.

)لینک  شناسایی ناوگان امدادی  پس از ثبت امداد به شماره همراه شما  ارسال می‌گردد( بعد از اعزام 
امدادگر توسط مركز پاسخگویی، مشخصات وی برای شما پیامک و موقعیت ایشان نسبت به موقعیت 

خودرو معیوب، از طریق لینک ارسالی قابل ردیابی می‌باشد. 
صورتحساب انجام خدمات،پس از پایان امدادرسانی به شماره همراه مشتری پیامک گردیده و از ��

طریق لینک ارسالی، جزئیات خدمات و هزینه‌های مربوطه قابل مشاهده می‌باشد.
پس از پایان امداد‌رسانی، لینک نظرسنجی به مشتری پیامک می‌گردد، لذا با اعلام میزان رضایت خود ��

از خدمات دریافتی، شرکت را در ارائه خدمات مطلوب‌تر یاری نمایید.
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کلیات

جدول خدمات شرکت امداد خودرو ایران

کارت طلایی چهار ستارهکارت طلایی سه ستارهکارت طلایی دو ستارهکارت طلایی یک ستارهکارت طلایی سالامداد سیارشرح خدمات
خدمات امدادی :

رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانپاسخ گویی به درخواست مشتریان۱
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانراهنمایي و راه‌اندازی تلفنی۲
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگاناطلاع رسانی۳
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانپیگیری امور مشتریان۴
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانمشاوره فنی۵
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانایاب و ذهاب فعالیت‌های امدادی۶
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعمیرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرویس در محل )اتو کلکی( و امداد گلس۸
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانحمل و جابجایی خودرو۹
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانانتقال سرنشینان خودرو متوقف در جاده‌های بین شهری۱۰

خدمات امدادی :
طبق ضوابط خدمات طلایی------پوشش زیان ناشی از حوادث۱۱
------پوشش زیان سرقت کلی و جزئی۱۲
پوشش زیان حوادث و بلایای طبیعی۱۳

آوار،  ریزش  صاعقه،  طوفان،  تگرگ،  آتشفشان،  زلزله،  )سیل، 
آتش‌سوزی، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلایی------------

طبق ضوابط خدمات طلایی------------پوشش زیان پاشش اسید و مواد شیمیایی۱۴
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهپوشش زیان شکست شیشه به تنهایی۱۵
طبق ضوابط خدمات طلایی------تعویض خودرو در خسارت و سرقت کلی۱۶
تا 60000 یکلومتر پیمایش تا 40000 یکلومتر پیمایش تا 25000 یکلومتر پیمایشطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرویس‌های ادواری و نگهداری۱۷
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعمیرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱۸
هر60000 یکلومتر پیمایش------------------------------تحویل لاستکی )حداکثر 4 حلقه در کی دوره(۱۹

* در صورتی كه خودرو شما در دوره گارانتی شركت ایران خودرو باشد، هزینه قطعات تعویضی، دستمزد و دریافت داغی قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتی است.
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خدمات امدادى

خدمات امدادسیار

راه‌اندازی تلفنی: درصورت امکان راه‌اندازی خودرو توسط امدادخواه، کارشناسان مرکز پاسخگویی امداد خودرو ایران در ۲۴ ساعت شبانه‌روز آماده ارائه راهنمایی‌های فنی ��
می‌باشند.کارشناسان فنی مستقر در مرکز پاسخگویی در صورت امکان، تلاش خواهند کرد ایرادات فنی خودرو را با راهنمایی مشتری در محل رفع نمایند. شایان ذکر است، این 

خدمات توسط امداد خودرو ایران در راستای سیاست‌های مشتری‌مداری گروه صنعتی ایران خودرو به صورت رایگان ارائه خواهد شد.

خدمات عمومی امداد: این خدمات شامل باتری کمکی، تامین سوخت، بازکردن درب‌های خودرو، پنچرگیری و تنظیم باد لاستکی، تعویض زاپاس و حمل خودرو می‌باشدکه ��
توسط ناوگان امداد سریع، پلاس یا حمل در محل مشتری برای اغلب خودروها، فارغ از برند کارخانه سازنده خودرو ارائه می‌گردد.

امداد سریع: در صورتی كه خودرو شما به علت نقص فنی یا سانحه متوقف گردد و ادامه حرکت آن، احتمال بروز سانحه یا زیان برای خودرو، راننده و سرنشینان را در پی داشته ��
باشد، در هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امکان دسترسی با خودرو امدادی از طریق راه‌‌های تعریف شده در وزارت راه و شهرسازی میسر باشد، ناوگان امدادی 

جهت رفع ایراد یا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد سریع شامل تعمیرات سبک امدادی بوده که طی مدت کمتر از ۲۰ دقیقه در محل قابل انجام می‌باشد. امدادگران با حداکثر توان تلاش میک‌نند، تا جایی که 

شرایط محیطی و ایمنی اجازه دهد خودروی شما را در محل توقف عیبی‌ابی و راه‌اندازی نمایند.

سرویس در محل )اتو کلیک(: به منظور رفاه حال مشتریان، خدمات سرویس در محل )تعویض روغن موتور، فیلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تایم، تأمین سوخت، پنچرگیری، ��
تعویض تیغه برف پاک کن و ...( در محل زندگی یا كار ایشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مکان اعلام شده، توسط ناوگان اتوکلکی ارائه می‌گردد.
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خدمات امداد سیار

امداد پلاس: خدمت امداد پلاس با هدف جلوگیری از حمل خودرو و مدیریت زمان مشتریان، جهت انجام خدمات تعمیرگاهی سبک ارائه می‌گردد. از عمده خدمات قابل ارائه ��
در امداد پلاس می‌توان به تعویض رادیاتور، پمپ هیدرولکی، دینام، استارت، شیلنگ پایین رادیاتور، و ده‌ها مورد دیگر اشاره نمود.

امداد گلس )تعویض شیشه در محل(: خدمت امداد گلس به منظور کاهش هزینه و جلوگیری از اتلاف وقت مشتری مطابق با زمان و مکان اعلام شده مشتری ارائه می‌گردد. ��
در امداد گلس، خدماتی نظیر تعویض شیشه جلو، شیشه عقب، شیشه‌های جانبی، لچکی‌ها، چراغ و آینه قابل ارائه می‌باشد.

حمل خودرو: درصورت عدم امکان راه‌اندازی خودرو در محل )توسط راه‌اندازی تلفنی، امداد سریع و امداد پلاس( حمل انواع خودرو با شیوه‌های نوین و استاندارد توسط ناوگان ��
امدادی در طول ۲۴ ساعت شبانه‌روز، انجام می‌شود. با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرایط محیطی، ناوگان حمل شامل انواع خودرو سوار و خودروبر، عملیات امداد‌رسانی 

و حمل را در سطح استانداردهای بین المللی انجام می‌دهند.

انتقال سرنشینان خودروی معیوب: انتقال رایگان سرنشینان خودرو به نزدکیترین شهر، در شرایطی كه خودرو در جاده‌های بین شهری متوقف شده باشد، انجام می‌شود.��
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خدمات کارت طلایی

مشتریکنی که این خدمات را در قالب سطوح مختلف کارت طلایی سال، کی ستاره، دوستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خریداری میک‌نند، می‌توانند از خدمات ویژه شرکت 
امدادخودرو ایران به شرح ذیل بهره‌مند گردند:

ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه‌روز��
انتقال سرنشینان خودروی سانحه دیده به نزدیكترین شهر��
انتقال رایگان خودروی سانحه دیده به نزدیكترین نمایندگی مجاز��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو��
پوشش زیان تعویض خودرو ناشی از زیان كلی و سرقت كلی خودرو��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبیعی نظیر: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سیل و زلزله��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح غیر طبیعی نظیر:  شكست شیشه به تنهایی، ریزش آوار، انفجار، ریزش مواد شیمیایی و اسیدی، افتادن یا پرتاب شی بر روی خودرو��
انجام تعمیرات خودرو مطابق با استانداردهای تعمیراتی شركت ایران خودرو��
تضمین كیفیت و دوام رنگ خودرو تعمیر شده در دوره اشتراك به مدت یك سال��

نکته1: در صورتی كه مشترك، مقصر سانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بیمه با رعایت ضوابط و مقررات در تعهد کارت طلایی می‌باشد.

نکته2 : سقف تعهدات شرکت امداد خودرو ایران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زیان، تعمیرات و سرویس‌های ادواری بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قیمت‌های 
رسمی ایران خودرو و ایساکو در زمان خرید اشتراک می‌باشد.
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خدمات کارت طلایی

تصادفات��
پوشش زیان ناشی از به هم خوردن دو یا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت یا متحرك، برخورد جسمی دیگر به خودرو، واژگونی و سقوط خودرو و زیان از زیر خودرو در تعهد 

تمامی سطوح كارت طلایی می‌باشد.

سرقت��
سرقت خودرو )كلی(��

در صورتی که خودروی شما سرقت شود، نسبت به تشكیل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ایران، معرفی‌نامه جهت دریافت یك دستگاه 
خودروی صفركیلومتر از محصولات موجود شركت ایران خودرو دریافت خواهید نمود.

سرقت لوازم خودرو )جزیی(��
درصورتی که قطعات و لوازمی از خودرو سرقت گردد، جهت پوشش زیان سرقت جزئی، بلافاصله پس از دریافت گزارش سرقت از مراجع انتظامی با شماره ۰۹۶۴۴۰ تماس 

حاصل نمایید.

سوانح: پوشش زیان ناشی از آتشفشان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سیل و زلزله، ریزش مواد شیمیایی و اسیدی، شکست شیشه به تنهایی، ریزش آوار و افتادن شی ��
بر روی خودرو در تعهد کلیه سطوح کارت طلایی به استثناء کارت سال می‌باشد.

نکته: جهت دریافت خدمات فوق‌الذکر )تصادفات، سرقت، سوانح( به یكی از نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو و یا در صورتی که خودرو قابل حرکت می‌باشد به کیی از مراکز 
کارشناسی شرکت امداد خودرو ایران مراجعه نمایید )جهت مشاهده آدرس مراکز کارشناسی به سایت www.096440.ir مراجعه فرمایید(.

تعویض خودرو: مشتریکن برای جبران زیان‌های کلی خودرو ناشی از حادثه یا تصادف )بیش از ۶۰٪ ارزش روز خودرو( می‌توانند با ارائه مدارک معتبر، طبق ضوابط جاری و در ��
چارچوب مقررات شرکت امداد خودرو ایران کی دستگاه خودروی صفر یکلومتر از محصولات ایران خودرو را دریافت نمایند.
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سرویس دوره‌ای��
جهت انجام سرویس‌های دوره‌ای خودروی خود می‌توانید در زمان اعتبار اشتراك در كیلومتر تعیین شده، در بازه  ۵۰۰ كیلومتر قبل و حداكثر ۱۵۰۰ كیلومتر بعد از آن برای 
سرویس مورد نظر به نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو مراجعه و یا طی تماس تلفنی با شماره ۰۹۶۴۴۰ از خدمت سرویس در محل )اتو کلکی( استفاده نمایید.در این خدمت 

متناسب با سطح خدمت خریداری شده و بر اساس قطعات تعریف شده در هر سرویس، تعویض قطعات مصرفی ذیل انجام می‌گیرد:
تعویض روغن موتور��
تعویض فیلترها )هوا، روغن، سوخت(��
تعویض شمع موتور��
تعویض لنت ترمز جلو��
تعویض تسمه تایمینگ��

تعمیرات فنی خودرو��
مشتریکنی که این خدمات را در قالب کارت طلایی 2- 3- 4 ستاره خریداری میک‌نند، در صورت بروز هرگونه ایراد فنی در خودرو، می‌توانند با مراجعه به نمایندگی‌های مجاز 
تعمیرات خودروی خود را طبق ضوابط امداد خودرو ایران و استانداردهای تعمیراتی گروه صنعتی ایران خودرو انجام دهند. در این خدمت کارشناسان امداد خودرو ایران بطور 
مستمر فرآیند انجام تعمیرات خودرو را در نمایندگی‌های مجاز گروه صنعتی ایران خودرو نظارت کرده و در نهایت پس از اطمینان از یکفیت خدمات، خودرو را به مشتری 

تحویل می‌دهند.

ارائه چهار حلقه لاستیک��
این خدمت با هدف آسایش و بهبود ایمنی سفرهای مشتریکن امداد خودرو ایران در نظر گرفته شده است. مشتریکن کارت طلایی 4 ستاره می‌توانند از خدمات تعویض چهار 

حلقه لاستکی پس از طی مسافت ۶۰۰۰۰ یکلومتر در طول کی دوره اشتراک بهره‌مند گردند.
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جذب و تمدید اشتراک��
كلیه خودروهای سواری تولید گروه صنعتی ایران خودرو تا ۱۰ سال از زمان تولید می‌توانند طبق ضوابط شركت برای تمدید کارت طلایی در هر سال اقدام نمایند. در صورتی كه 
مشتركین كارت طلایی قبل از اتمام اشتراك، مشمول شرایط تمدید باشند، نیازی به بازدید از خودرو نمی‌باشد، لیكن در صورت اتمام اعتبار اشتراك، صدور انواع كارت طلایی، 
بعد از بازدید و تأیید كارشناس مبنی بر سلامت خودرو، تمدید اشتراک مطابق ضوابط انجام خواهد شد. مدت اعتبار اشتراك امداد سیار خودروهای صفر كیلومتر تولیدی شرکت 

ایران خودرو که به اشتراك امداد خودرو ایران درآمده‌اند، دو سال می‌باشد.
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توانمندي‌هاي ديگر شرکت

شركت امداد خودرو ایران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش‌های قبل، امكانات بیشتری را در اختیار متقاضیان قرار دهد.

مرکز پاسخگویی��

مركز پاسخگویی امداد خودرو ایران با هدف هدایت و پاسخگویی به خواسته‌های تعریف شده مشتریان به شرح زیر ایجاد گردید:

تعیین نوبت مراجعه به نمایندگی‌های مجاز��

تعیین نوبت خدمت سرویس در محل )اتو کلکی( و امداد گلس��

ثبت شکایات گروه صنعتی ایران خودرو��

ارائه خدمات بازاریابی و فروش��

این مرکز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگویی به نیازهای فوق‌الذکر مرتبط با گروه صنعتی ایران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زیر را برای سازمان‌ها و شرکت‌های ��

دیگر فراهم نموده است :

میزبانی هوشمندانه مرکز پاسخگوئی��

ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در کوتاه‌ترین زمان ممکن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده��

اخذ بازخورد از مشتریان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود یکفیت مستمر��

ایجاد بانک جامع اطلاعاتی مشتریان��



12-4

4

توانمندي‌هاي ديگر شرکت

امدادهای مناسبتی��
شركت امداد خودرو ایران به منظور ارائه خدمات در مناسبت‌های خاص، نسبت به ارائه خدمات ویژه به مشتریان اقدام می‌نماید. انواع امدادهای مناسبتی:

امداد نوروزی��
امداد تابستانی��
امداد زمستانی��
امداد‌رسانی در طرح اربعین حسینی)ع(��
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام‌)ره(��
امداد‌رسانی در زمان بروز سوانح غیر مترقبه��

مرکز مشاوره فنی��
با توجه به اهمیت بسط و گسترش آگاهی و اطلاعات عمومی خودرو و در راستای سیاست‌های كلی گروه صنعتی ایران خودرو، شركت امداد خودرو ایران مركز مشاوره فنی 
خود را راه‌اندازی نموده است. شما می‌توانید در هر ساعت از شبانه‌روز با شماره تلفن این مركز تماس گرفته و سئوالات فنی خود را در خصوص كلیه محصولات سواری تولیدی 
گروه صنعتی ایران خودرو مطرح فرمائید. سیستم تلفن گویا، سئوال شما را ضبط می‌نماید و پس از طرح در كارگروه‌های تخصصی كه بدین منظور تشكیل گردیده است در 

كوتاه‌ترین زمان ممكن پس از تماس، بهترین و كامل‌ترین پاسخ را در اختیارتان قرار می‌دهد.

پایگاه ثابت امدادی��
با توجه به اهمیت امدادرسانی در جاده‌های پر تردد کشور، این شرکت از طریق حضور ثابت و تمام وقت در محورهای اصلی، خدمات تعمیرگاهی سبک، فروش قطعات، انجام 

سرویس‌های دوره‌ای و فروش اشتراک را به مشتریان، از طریق پایگاه‌های ثابت امدادی ارائه می‌نماید.

جهت اطلاع از آدرس پایگاه‌های ثابت امدادی به سایت شرکت www.096440.ir  مراجعه فرمایید.
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هشدار
مراقب سودجویان باشید

هشدار امداد خودرو ایران برای جلوگیری از سوء استفاده امدادهای متفرقه و غیر استاندارد:
محصولات ایران خودرو دارای دو سال اشتراک امدادی رایگان می‌باشند، در صورت هرگونه تماس شرکت‌های متفرقه با شما جهت راهنمایی و ترغیب به خرید کارت -11

اشتراک، از طریق سایت شرکت یا تماس با 096440 از اصالت آنها اطمینان حاصل نمائید.
شماره پیامک امداد خودرو ایران300030 می‌باشد.-22
هنگام دریافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ایران، هویت امدادگر تنها از طریق کد و کارت شناسایی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می‌گردد.-33
فاکتور خدمات ارائه شده را جهت اطمینان خاطر دریافت نمایید.-44
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ایران خودرو در بسته‌بندی ایساکو با برچسب اطمینان می‌باشد.-55

آدرس دفتر مرکزی شرکت:
تهران، خیابان شیخ بهایی شمالی، بالاتر از میدان شیخ بهایی، شماره ۲۸ صندوق پستی  ۹۶۴۴ - ۱۳۱۸۵ 

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتریان گروه صنعتی ایران خودرو، شرکت امداد خودرو ایران علاوه بر دفتر تهران، دارای ۱۰ دفتر منطقه‌ای در شهرهای آذربایجان، اصفهان، اهواز، 
رشت، ساری، شیراز، کرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران می‌باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه‌ای به سایت شرکت مراجعه فرمایید.

www.096440.ir
www.emdadkhodro.com 	
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 ” www.isaco.ir “ خريدار گرامي جهت اطلاع از آخرين وضعيت نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو به وب سايت شركت ايساكو
و يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره تلفن ۰44۶۹۰ تماس حاصل فرماييد.
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پیش شهراستانکد نمایندگیردی

آدرستلفنشماره

تبريز- بلوار دروازه تهران جنب آتش‌نشاني4133305353تبريزآذربايجان شرقي۱4001815

اصفهان- جاده شيراز -800 متر بعد از پل راه آهن سمت چپ9-3136540944اصفهاناصفهان۲4002060

يزد- دروازه قرآن - بلوارنصر - خيابان سمند2-3537252111يزديزد۳4004002

سه راه خرمشهر - ميدان انقلاب - روبروي ترمينال هفده‌گانه انتهاي خيابان بان کملي2-6133796060اهوازخوزستان۴4002430

تهران- سعادت آباد- مقابل دانشگاه امام صادق)ع(2188681906تهرانتهران۵4001155

تهران - بعد از چهارراه تهران پارس - ابتداي خیابان آبعلي - پلاك 21777027251446تهرانتهران۶4001133

كيلومتر 19 جاده قديم تهران كرج - نرسيده به سه راه شهر قدس- انبار پيمان۵۳-52-۵۱-2144988650تهرانتهران۷4005062

كرج ميانجاده خيابان بهشتي اول حصارك جنب پمپ بنزين34575000 )داخلي ۱۳۸(26كرجالبرز۸4001204

زنجان - خیابان خيام شرقي2433329989زنجانزنجان۹4001451

سمنان- ميدان قومس - خيايان پانزده خرداد2333302330سمنانسمنان۱۰4003412

اراك - ميدان سردشت - جنب كارخانه آرد مينايي8634173537اراكمركزي۱۱4001414

رشت - روبروي فرودگاه - نمايندگي۵1960-1333722300رشتگيلان۱۲4001960

اردبيل -دروازه آستارا - خيابان جام جم - جنب بانك سپه۶-4533813523اردبيلاردبيل۱۳4001707

ساري- كمربندي غربي- بعد از دانشگاه علوم پزشكي - روبروي جرثقيل پيمان۸-1133350006ساريمازندران۱۴4003336

كمربندي شرقي نرسيده به جهاد - جنب باربري گرگان بار1732129090گرگانگلستان۱۵4003209

شيراز - بلوار سلمان فارسي روبه روي ترمينالک ارانديش نمايندگي ايران خودرو تسليم7137311470شيرازفارس۱۶4002201

كرمان - بلوار جمهوري - مقابل گمرك3432121702كرمانكرمان۱۷4004114

بندرعباس - خيابان ابن سينا - روبروي مصلا۲-7633349900بندرعباسهرمزگان۱۸4004301

مشهد - بلوارفرودگاه روبروي پمپ بنزين33416351 )داخلي 16(51مشهدخراسان رضوي۱۹4003013

همدان-ک يلومتر 5 جادهک رمانشاه بعد از ميدانک ربلا34263414 )داخلي 105(81همدانهمدان۲۰4001507
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کرمانشاه - ميدان گلستان بطرفک مربندي38450243-8338350051كرمانشاهكرمانشاه۲۱4002804

اروميه - بلوار شيخ شلتوت - روبروي بانك ملت4432364790اروميهآذربايجان غربي۲۲4001920

شهرکرد - ابتداي جاده شهركرد - اصفهان3833331921شهركردچهارمحال و بختياري234002101

ايلام - ميدان امام حسن8432247240ايلامايلام244002503

قزوين - ميدان 22بهمن ابتداي خيابان امام خميني مقابل شركت نفت2833222813قزوينقزوين254001351

قم - ميدان 72تن ـ بين عوارضي قم و كاشان ـ جنب راه وترابري36667374-25116قمقم264001307

بوشهر - جاده نيروگاه تنگك اول جنب تعويض پلاك33577055-7733577159بوشهربوشهر274002621

سنندج - بلوار طالقاني )فيض‌آباد( روبروي پمپ بنزين33151521الي 872سنندجكردستان284001608

 خرم آباد - كيلومتر 3 جاده انديمشك6633416285خرم آبادلرستان294002307

ياسوج -کيلومتر 2 جاده شرف‌آباد نمايندگي 2701دهراب پور7433344606ياسوجكهگيلويه و بويراحمد304002701

زاهدان - خیابان امام خميني شرقي روبروي اداره آتش نشاني جنب پارك بلوچ33216472-5433219531زاهدانسيستان و بلوچستان314004211

بيرجند - بلوار دانشگاه ) خليج فارس ( بعد از پمپ بنزين5632233183بيرجندخراسان جنوبي324003046
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