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:                                                                                                   مشخصات خودرو 

 

 : خودرو  مدل 

 
 : شاسى شماره 

 
 :  بدنه   رنگ 

 
 :  گارانتى  شروعتاریخ  

 
 :کابین   ره ما ش  

 

 : خودرو  نوع 

 
 : سریال 

 
 : موتور  شماره 

 
 : تحویل  تاریخ 

 
 :  تولید   سال 

         

 :هولوگرام               :شرکت  مهر        



 
 

 

 اولیه  سرویس انجام برگه 
 

 
 : خودرو نوع  : خودرو مدل  :  تولید  سال 

 : شاسى شماره  :  محصول  رنگ  : انتظامى شماره 

 
 : موتور شماره  :  مالک  نام 

  
 : گارانتى شروعتاریخ  

 

 فوق مشخصات  به  .............................................خودروى  مالک           اینجانب 

 انجام سرویس  اولیه  توسط  نمایندگى...................................................................................

 استان  ........................... شهر : ............................................ با  کد : ............................................

 .  رضایت کامل دارم نموده و تائید  را    /    /    تاریخ در 
 
 

ی مشتر  امضاء  و امضاء نمایندگى  مهر 

 

 کیلومتر   و  خودرو  کامل  مشخصات  اولیه  سرویس  براى  خودرو  پذیرش  ضمن  است  مکلفنمایندگى  
 .نماید  ثبت  شرکت  جامع  سیستم  در  را  مراجعه  تاریخ  و 



 

 

 تعاریف           
 

سرویس دوره ای           
 

  می   حیاتی   بسیار  پلاس  آرتا مینی بوس  مفید  عمر  افزایش  برای  ای  دوره  های  سرویس  انجام
برای حمل و نقل راحت و اقتصادی طراحی و آماده شده اند لذا تعمیر    ها   مینی بوساین    .باشد

و نگهداری منظم و انجام سرویس های دوره ای برای حفظ راحتی و اطمینان بیشتر در طول  
 .است  الزامی  تعمیرگاه  در  احتمالی  های   توقف  از  جلوگیری  و  رانندگی 
 سرویس  برنامه  اعمال  و  رانندگی  از  قبل  بازدید  انجام  شامل  ای  ه دور  های   سرویس  الزامات

 .باشد  می ای  دوره

       راننده    بازدیدهای

عهده    به  خودرو  ایمنى  سیستم  صحیح  عملکرد  از  اطمینان  و  خودرو  هاى  قسمت  تمامى   بازدید
 باید   همواره  تعلیق  و  ها   چرخ  ،)فرمان(  خودرو  هدایت  سیستم  ترمز،  سیستم  .  باشد  مى   راننده

 .کند  حاصل اطمینان سیالات  نشتى  وجود عدم از راننده  است لازم همچنین .شوند رسی  بر          
 

 نامساعد   شرایط 
  داراى   و  العبور  صعب  مناطق  و  کوهستانى  خشن،  و  ناهموار  خاکى،  هاى  جاده  دررانندگى  

   .شود مى  تلقى نامساعد شرایط رطوبتزیاد،
  بازدیدهاى  برنامه  خصوص  در  فنى  مشاوره  درخواست  نامساعد،  شرایط  در  کارکرد  صورتدر  

  .است الزامى سبلان خودرو شرکت فروش از پس  خدمات واحد از اى دوره
بر    :توجه انجام سرویس  باشد،  از کیلومتر آن می  بیشتر  در خودروهایی که ساعت کارکرد 

 ( کیلومتر می باشد 10000ساعت معادل  150هر ( .حسب ساعت در نظر گرفته می شود
 

 گارانتی  
 به  و  مشخص  زمانی  بازه  یک  در  محصول  یک  عملکرد  و  کیفیت  ضمانت  معنای  بهگارانتی  

 .باشد می  استاندارد بردارى بهره و نگهدارى اصولرعایت  شرط
 

         



 

 گارانتی دوره و شرایط خدمات         

 خودرو  رنگ 
 خودرو،   کنندگان  مصرف  حقوق   از  حمایت  قانون  اجرایى  نامه  آیین  مطابق  خودرو  رنگ  ضمانت

 .میباشد ماه  18  آرتا پلاس  بوس مینى براى 
 

 قطعات   و   تعمیرات  ضمانت 
  ماه  2  دارایسبلان خودرو   شرکت  فروش  از  پس  خدمات  شبکه  در  شده  انجام  تعمیرات  رانتى گا       

 کیلوکتر کارکرد هر  10000ماه یا    6کیلومتر کارکرد و گارانتی قطعات تعویض شده به مدت    3000یا  
می باشد.   کدام زودتر فرا رسد،   

 است می باشد  ( سال  10)دامنه ارایه خدمات به خودروهایی که عمر کارکرد آنها زیر 
 

 دوره گارانتی            
      200000سال از تاریخ تحویل خودرو یا    2دوره گارانتی مینی بوس آرتا پلاس به مدت           

 کیلومتر ،هر کدام زودتر فرا برسد می باشد .            

 شرایط گارانتی          

 ، سبلان خودرودر صورت رعایت اصول بهره بردارى و نگهدارى استاندارد شرکت 

طبق   کیفیت محصول،  از  ناشى  خرابیهاى  کلیه  کننده،  راهنماى مصرف  دردفترچه  مندرج 
 .مشترى تحت پوشش گارانتى مى باشد حقوق  ضوابط

       شپذیر  به  مملز  یطیاشر  هر  تحت  سبلان خودرو  شرکت  ز مجا  ننمایندگا  کلیه- 1  هتبصر   
 .باشند تند می ـنیس دد تر به درقا یمنیا اردمو لیلد به  که هاییدروخو

   به تعهدو دوره  تضمیندر دوره  رتخسا ختداپر ایبر درو،خو توقف نماز تمد- 2 هتبصر   
  کلیه  ایبر،    هشد   تاییدات    رـتعمی  اردستاندا  نماز  یاو    ریکاروز    هفتاز دو و    بعد  ترتیب

 غیرتعطیلو    تعطیلاز    عما  سبلان خودرو  شرکت  زمجا  نمایندگیدر       دروخو  توقف  یهاروز
 درو خو  تحویل  گی د ما، آ  زملا  اتتعمیر  منجاا  از  س ـپ   زاـمج  دگیـنماین  هـکو در روزی    زغاآ

  به   دروخو  توقف  نماز  تمد  رتصو  هر. در  یابد   می  نپایا  ،نماید  معلارا ا  هکنند  فمصر  به
 خودروی مربوط اضافه میشود .د ـتعه ا ـی تضمیندوره 



 
 

در موارد زیر خودرو شامل گارانتی نمی شود :         
 

 بیرونى   عوامل  و   شده  ریزى  نمک  ،   شده   قیرپاشى   مسیرهاى  در   خودرو  تردد   از  ناشى   صدمات  -
 .  خودرو  با  شن  و  سنگ  برخورد  نظیر

 بیش از ظرفیتمجازخودرو و تحویل بار   به حد فشار آوردن بیش از  - 
 قطعات   سایر   در  زدگى  زنگ  یا   و  خوردگى  بروز  موجب  که  زده  زنگ  قطعات   گونه  هر  نصب  -

 شود 
 .  باشد   مناسب نا  محیط  یک در خودرو گرفتن  قرار از که ناشى  رنگ  گرد گونه هر  وجود -
 .  خودرو  روى  غیره و  کارى  جوش  مانند  غلط  تعمیرات   گونه  هر  از  ناشى   خرابى  -
  آتش   یا   و  تعمیرات  هنگام  به   ایمنى  موارد  رعایت   عدم   دلیل  به  که  سوزى  آتش   هرگونه - 

 .  خودرو روى  بر  غیرمجاز تعمیرات  و قطعات  از استفاده  یا  و انگارى  سهل دلیل به سوزى
 خودرو   ادوارى  هاى  سرویس  و   اولیه  سرویس   انجام   عدم -
تأثیر مواد پراکنده در محیط ماننده سموم آفات نباتى ، فضله پرندگان ، شیره درختان و  - 

 بدنه   بر  تأثیرگذار  عوامل  سایر  و   محیطى  زیست  هاى   آلودگى  انواع  و   اسیدى  هاى  باران  همچنین 
 .  خودرو  رنگ  و
 مدتطولانى  براى  خودرو از استفاده  عدم  دلیل به  باطرى  شدن فاسد - 
 خودرو از استفاده عدم   و طولانى توقف  دلیل به لاستیکى قطعات و خودرو لاستیک پوسیدگى   -
 .  الکترونیکى قطعات روى بر مایعات سایر و آب ریزش از ناشى ایرادات -

 خودرو   موتور  و  خودرو  داخلى  اجزاى  به  آب  نفوذ  باعث  که  آب  در  رانندگى  از  ناشى  ایرادات  -         
 .گردد 

 .  کن پاك  برف  خرابى  دلیل  به  شیشه  افتادن  خط- 
 آب   و  یخ  ضد  از  استفاده  عدم  دلیل  به  رادیاتور  همچنین  و  موتور  داخل  قطعات  زدگى  زنگ  -

 رادیاتور
 کشىخودرو سیم  در  دستکارى -  
 راهنماى مصرف  دفترچه مندرج در   هاى به دستورالعمل آشنایى راننده  از عدم  ناشى  عیوب  -

 کننده
 رنگپریدگى   و  فرسودگى  خودرو، طبیعى استهلاك  -  

 
 

 

 
 



 
 

 : سرویس هاو شرایط کلیات 

 
 سرویس اولیه         

   ذیل  کیلومترى  و   زمانى   جدول   با   مطابق  سبلان خودرو  خودروهاى   اولیه  سرویس   انجام     

 .پذیرد   مى صورت    
 

 خودرو  نوع  زمانى  بازه  (Km)  کیلومترى  بازه 
2000  -  3000  آرتا پلاس  بوس  مینى تحویل خودرو تاریخماه از  سه  

 

 سبلان خودرو  مجاز  هاى  نمایندگى   در  و  اولیه  سرویس  انجام  صورت  در  تنها  خودرو  گارانتى 
 .نماید  امضا  و مهر  را  گارانتى دفترچه باید نمایندگى  اولیه  سرویس انجام از  پس   و بودهمعتبر  

 
 

 ادوارى   هاى  سرویس
استاندارد    عملکرد  و  بردارى  بهره  شیوه  از  اطمینان  و  وضعیت  کنترل  جهت  ادوارى  سرویسهاى 

در انجام سرویسهاى  .میباشد  بوس  مینى   براى  اى  دوره  سرویس  دوره   19  شامل   و  بوده  محصول
  بدیهى .باشد  مى   گارانتى  دوران  ادامه  ضامن دوره اى مطابق جدول زمانبندى ذیل، الزامى و 

 خودرو  گارانتى  لغو  به  منجر  ادوارىسرویسهاى  از    یک  هر  انجام  جهت  مراجعه  عدم   که  است
 .گردد   مى

 

  شبکه  به سبلان خودرو  شرکت  استاندارد  مطابق  ادوارى،  سرویسهاى  به  مربوط  عملیات  لیست 
 نمایندگان خدمات پس از فروش ابلاغ شده است .



 
 

 
 

  
 دوره ای اجدول مربوط به عملیات انجام شده در سرویس های   

:R تعویض 

I  تنظیف و جایگزینی : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 ذکر  فواصل  از  بیشتر  یا کمتر  کیلومتر 500  بازه در  ادوارى  سرویسهاى  انجام که  است  ذکر  به لازم 
 .باشد  مى  الزامىسبلان خودرو   فروش  از  پس   خدمات  شبکه  در شده 

 

 

 سرویس
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30000 
 : تاریخ

 20000 : کیلومتر
 : تاریخ

 10000 : کیلومتر
 : تاریخ

 : کیلومتر

 و امضاء نمایندگى مهر و امضاء نمایندگى مهر و امضاء نمایندگى مهر

60000 
 : تاریخ

 50000 : کیلومتر
 : تاریخ

 40000 : کیلومتر
 : تاریخ

 : کیلومتر

 مهر و امضاء نمایندگىنمایندگى مهر و امضاءنمایندگى و امضاء مهر



 
 

 

 
 

 

90000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

80000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

70000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر 

 

 

 

 
 

 

120000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

110000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

100000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر 

 

 

 

 

 

 

150000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

140000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 

130000 
 : تاریخ 

 : کیلومتر 

 و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر  و امضاء نمایندگى  مهر 



 

 

 

 

 

 

 

 : تاریخ
 180000: کیلومتر

 : تاریخ
 170000: کیلومتر

 : تاریخ
 160000: کیلومتر

 نمایندگىو امضاء  مهر و امضاء نمایندگى مهر و امضاء نمایندگى مهر

 : تاریخ
 190000: کیلومتر

 و امضاء نمایندگى مهر



 

 



 

 
 



 

  



 

 

 

 

 



محدودیت های گارانتی  

قطعاتی که بعنوان قطعات مصرفی و استهلاکی نبوده ولی عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان معین در دوران  

برای اینگونه قطعات میبایست ضمانت کارکرد مطابق با زمان اعلامی در جدول زیر  ضمانت خودرو می باشد که  

 لحاظ گردد : 

مدت ضمانت قطعات لیست قطعات 

کیلومتر   100000سال یا    1 صفحه کلاچ باتری 

ده هزار کیلومتر  تسمه لامپ ها لنت ترمز 

ده هزار کیلومتر تیغه برف پاکن

کیلومتر   200000سال یا    2لاستیک

کیلومتر   200000سال یا    2سیستم پخش صوت 



خدمات به سـایت سـبلان  دهنده    مشـتری گرامی لطفا جهت اطلاع از آخرین لیسـت نمایندگان مجاز ارائه

با واحد امور نمایندگان یا  و مراجعه  http://www.sabalankhodro.comآدرس اینترنتی  خودرو به 

 شرکت سبلان خودرو تماس حاصل فرمایید .

 02144985257شماره تماس دفتر مرکزی : 

 علیرضا صلاحی  09119891624  :                   شماره امداد

خانم حقیقت پور 09394168123  امور مشتریان:شماره واحد 
داخلى 211

داخلى 151 - 209

http://www.sabalankhodro.com/



